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ȾȺūȷȿȷȽɃ 1: ɇɃ ɃɅȷɀȷ 

ȼ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖɠ ɗŬ əɟɑɜŮɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ 

ɓŬɗɛɧ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ Ůɗɜɘəɐɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

ȹŮɜ ŬɟəŮɑ ˊɚɏɞɜ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɞɨɛŮ Űɘɠ ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ, ŬɚɚɎ ɐɟɗŮ ɖ ůŰɘɔɛɐ ɜŬ 

ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɛŮ Űɞ ŭɘəɧ ɛŬɠ ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɧ ˊɟɧŰɡˊɞ ůŰɖɜ 4ɖ ȸɘɞɛɖɢŬɜɘəɐ 

ȺˊŬɜɎůŰŬůɖ, ŭɑɜɞɜŰŬɠ ɏɛűŬůɖ ůŰɘɠ ŬɜɗɟɩˊɘɜŮɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ůŰɖɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ əŬɘ Ůɜɧɠ 

ɣɖűɘŬəɞɨ əɟɎŰɞɡɠ. 

ȼ ȺɚɚɎŭŬ ɏɢŮɘ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ Űɖɜ ŬɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɛŮŰɎɓŬůɐɠ Űɖɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ 

ɣɖűɘŬəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ əŬɘ əɞɘɜɤɜɑŬ. ȼ ɢɩɟŬ ɛŬɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ çəɚŮɑůŮɘè Űɘɠ ˊɞɚɚɏɠ 

ŮəəɟŮɛɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ŬəɧɛŬ ɏɢŮɘ ɛŮ Űɖɜ 3ɖ ȸɘɞɛɖɢŬɜɘəɐ ȺˊŬɜɎůŰŬůɖ əŬɘ ɜŬ 

ɓŮɚŰɘɩůŮɘ Űɖ ɗɏůɖ Űɖɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŭŮɑəŰŮɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɤɟɘɛɧŰɖŰŬɠ. Ƀ 

ɣɖűɘŬəɧɠ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐ ůɡɜɗɐəɖ ï 

ŮɑɜŬɘ ɖ ɎɛŮůɖ ŬɜɎɔəɖ əŬɘ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ɛŬɠ. 

ũɘŬ ɜŬ ˊŮŰɨɢɞɡɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůŰɧɢɞ, Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ůɡɜŰɞɜɘůɛɏɜŬ əŬɘ ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ŭɖɛɧůɘɞ əŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ, 

Űɞɡɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɞɨɠ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ, Űɖɜ ŬəŬŭɖɛŬɥəɐ əŬɘ 

ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ əɞɘɜɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, Űɞɜ Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ, 

Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɜɏɤɜ, ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰɤɜ ˊɖɔɩɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ. ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ 

ˊɚŬɑůɘɞ, Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɏɢŮɘ ŮəˊɞɜɐůŮɘ əŬɘ ɡɚɞˊɞɘŮɑ 

ɛɘŬ Ůɗɜɘəɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ Űɖɠ 

Ůɚɚɖɜɘəɐɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ əŬɘ ŭɞɛɖɛɏɜɞ 

ˊɚɎɜɞ ŭɟɎůɖɠ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŬˊɞŰɡˊɩɜɞɜŰŬɘ ɞɘ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ Ŭɟɢɏɠ ŬɚɚɎ əŬɘ 

ɞɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛŮɠ əŬɘ ɛŮůɞˊɟɧɗŮůɛŮɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ɡɚɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ ɧɟŬɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɊɖűɘŬəɐ ȺɚɚɎŭŬ. 

ȼ ɜɏŬ Ůɗɜɘəɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ ůɡɜɞɣɑɕŮŰŬɘ ůŮ 

ŮˊŰɎ ůŰɧɢɞɡɠ (ɓɚ. ȺɘəɧɜŬ 1). 
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ȺɘəɧɜŬ 1: Ⱦɨɟɘɞɘ ůŰɧɢɞɘ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

 

Ʉɖɔɐ: ȽŭɑŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 

 

ɆŰŬ ŮˊɧɛŮɜŬ ɢɟɧɜɘŬ, ŬɝɘɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ Űɤɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ɤɠ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ůɨɔɢɟɞɜɖɠ 

ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ əŬɘ ɛɞɢɚɧ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ, ɢŰɑɕɞɡɛŮ Űɖɜ çɊɖűɘŬəɐ ȺɚɚɎŭŬè. ɀɏůŬ 

Ŭˊɧ ůɡɜŰɞɜɘůɛɏɜŮɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɞɘəɞŭɞɛɞɨɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ 

ɡɚɞˊɞɘɞɨɛŮ Űɞɚɛɖɟɏɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ, ɩůŰŮ ɜŬ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɛŮ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ůŰɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ 

Ůˊɞɢɐɠ. 

ɆɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ɜɏŬɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɞ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ Űɞɡ 

əɟŬŰɘəɞɨ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ ŮɨɢɟɖůŰɤɜ 

ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɏɜɤɜ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ũɘŬ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ŬɡŰɧ, ɖ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ ŰɞˊɞɗŮŰŮɑ Űɞɜ 

ˊɞɚɑŰɖ-ɢɟɐůŰɖ ůŰɞ ŮˊɑəŮɜŰɟɞ Űɖɠ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɑŬůɖɠ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɜɏɤɜ 

ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɠ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɎ əŬɘ ŮɡɏɚɘəŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ ɔɘŬ Űɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɚɨůŮɤɜ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɖ 

ůɨɔɢɟɞɜɖ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ ɡɘɞɗŮŰŮɑ ɛɑŬ Ůɡɜɞɥəɐ əɞɡɚŰɞɨɟŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ɜɏɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ əŬɘ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ əŬŰɎɟŰɘůɖ Űɞɡ 

Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ Űɖɠ. ȯɚɚɤůŰŮ, ɧˊɤɠ ŬˊɏŭŮɘɝŮ əŬɘ ɖ ˊɟɧůűŬŰɖ 

ŮɛˊŮɘɟɑŬ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ůɡɜŮˊŮɘɩɜ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ Űɞɡ COVID-19, ɞ 

ɣɖűɘŬəɧɠ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ əŬɘ Űɞɡ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ əŬɗɩɠ əŬɘ 

ɞɘ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ 

əŬɗɞɟɘůŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬŭɘɎɚŮɘˊŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əɟɎŰɞɡɠ əŬɘ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ, ŬəɧɛŬ əŬɘ ůŮ ŬəɟŬɑŮɠ ůɡɜɗɐəŮɠ əɟɑůŮɤɜ. 

ȷəɞɚɞɡɗŮɑ ůɡɜɞˊŰɘəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ əɎˊɞɘɤɜ ŮɜŭŮɘəŰɘəɩɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ ˊɞɡ 

ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ 

Űɤɜ ŮˊŰɎ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ůŰɧɢɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŰŮɗŮɑ: 

ɁŬ ɛˊɞɟŮɑ əɎɗŮ ˊɞɚɑŰɖɠ ɜŬ ŮɟɔŬůŰŮɑ ɛŮ ŰŬɢɨŰɖŰŬ, ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ əŬɘ 

ŬůűɎɚŮɘŬ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ 

1. ȺɝŬůűɎɚɘůɖ Ůɡɜɞɥəɞɨ ɟɡɗɛɘůŰɘəɞɨ əŬɘ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ, 

ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ ůŰŬɗŮɟɩɜ ŭɘəŰɡŬəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ əŬɘ ŭɘɎɗŮůɖ űɎůɛŬŰɞɠ 
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ɟŬŭɘɞůɡɢɜɞŰɐŰɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɡˊɞŭɞɛɩɜ 5ɖɠ ɔŮɜɘɎɠ (5G). 

2. Ƀɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ŮˊɘɗŮɩɟɖůɖɠ, ŬˊɞŰɑɛɖůɖɠ əŬɘ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 

əŬɘ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ ɜɏŬ Ůɗɜɘəɐ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ əɡɓŮɟɜɞŬůűɎɚŮɘŬ. 

3. ȺˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ɘůŰɧŰɞˊɤɜ ɓɎůŮɘ Űɖɠ 

Ŭɟɢɐɠ Űɞɡ əŬɗɞɚɘəɞɨ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ŬɡŰɎ ɜŬ əŬŰŬůŰɞɨɜ 

ˊɟɞůɓɎůɘɛŬ Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ. 

4. ȷɜŬɓɎɗɛɘůɖ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ Űɖɜ 

ˊɟɞůŰŬůɑŬ əŬɘ Űɖɜ ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬ ɐŭɖ Ŭˊɧ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ (security and 

privacy-by-design). 

 

ɁŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɐůɞɡɛŮ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ɎɛŮůŬ əŬɘ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɣɖűɘŬəɧ əɟɎŰɞɠ 

1. ȷɜɎˊŰɡɝɖ əŮɜŰɟɘəɩɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɚɨůŮɤɜ əŬɘ ˊŬɟɞɢɐ ɜɏɤɜ 

ŬˊɚɞɡůŰŮɡɛɏɜɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ Ůɝ 

ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ. 

2. ȺɜɘŬɑŬ Ⱥɗɜɘəɐ Ʉɨɚɖ ɄŬɟɞɢɐɠ ɊɖűɘŬəɩɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ (gov.gr) ï 

Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ əŮɜŰɟɘəɞɨ ůɖɛŮɑɞɡ Ůɘůɧŭɞɡ əŬɘ ŬɜŬűɞɟɎɠ ɔɘŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

əŬɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ. ȰɜŰŬɝɖ Űɤɜ ˊɘɞ 

ůɡɢɜɩɜ ɐ ůɖɛŬɜŰɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ɛŮ Űɞ əɟɎŰɞɠ. 

3. ȾɏɜŰɟɞ ɇŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ ï Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ɛɞɜŬŭɘəɞɨ ůɖɛŮɑɞɡ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ 

(Single Sign-On), ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ. 

4. ȾɏɜŰɟɞ ȺɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ ï Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ əŮɜŰɟɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

ŮɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ ɔɘŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ 

Űɞɡɠ Ŭűɞɟɞɨɜ, ˊ.ɢ. ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡɠ, 

ˊɟɞůɤˊɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ˊɟɞɚɖˊŰɘəɐɠ 

ɘŬŰɟɘəɐɠ, ɡˊŮɜɗɡɛɑůŮɘɠ ɔɘŬ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡɠ ˊɟɞɠ Űɞ əɟɎŰɞɠ, ə.Ɏ. 

5. ȾŮɜŰɟɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ůŰɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ 

ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ əŬɘ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɜɏɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 

6. ȹɘŬůɨɜŭŮůɖ əŬɘ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ȸŬůɘəɩɜ ɀɖŰɟɩɤɜ 

ɛɏůɤ Űɞɡ ȾɏɜŰɟɞɡ ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ. 

7. ɈɘɞɗɏŰɖůɖ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ Űɖɜ Ŭɟɢɐ Űɖɠ Ůɝ ɞɟɘůɛɞɨ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ůɢŮŭɑŬůɖ 

ůɡɛɛɧɟűɤůɖɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ ɘůɢɨɞɡůŮɠ ˊɟɞůŰŬŰŮɡŰɘəɏɠ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ ɔɘŬ ŰŬ 

ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ. 

 

ɁŬ ˊɟɞɎɔɞɡɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ 

ˊɞɚɑŰŮɠ  

1. ȰɜŰŬɝɖ Űɤɜ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ůŰɖɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ɀɏůɖɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɛŮ ůŰɧɢɞ 

Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɖɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ Ůˊɑɚɡůɖɠ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɖɠ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ. 

2. ŪŮůɛɞɗɏŰɖůɖ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑɤɜ ɤɟɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŰɎɝŮɘɠ 

Űɖɠ ɀɏůɖɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

əŬɘ ɛɏɗɞŭɞ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ŬɜɎ ŰɎɝɖ. 

3. ɀŬɗɐɛŬŰŬ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ůˊɞɡŭɩɜ 

ůŰɖɜ ȷɜɩŰŬŰɖ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ. 

4. ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ  ɊɖűɘŬəɐɠ ȷəŬŭɖɛɑŬɠ ɄɞɚɘŰɩɜ, ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ, ɗŬ 

ůɡɜŰɞɜɑɕŮɘ əŬɘ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘŮɑ ůɨɔɢɟɞɜŬ əŬɘ ŬůɨɔɢɟɞɜŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ 

ɛŬɗɖůɘŬəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ɔɘŬ əɎɗŮ ˊɞɚɑŰɖ Űɖɠ 
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ɢɩɟŬɠ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. 

5. ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɖɚɘəɘŬəɩɜ, əɞɘɜɤɜɘəɩɜ əŬɘ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ɞɛɎŭɤɜ ɛɏůɤ ŭɘŬ ɕɩůɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ɇŬ ůɢŮŰɘəɎ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɗŬ ůɡɜŰɞɜɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ əŬɘ 

ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ. 

6. Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŮɜɘŬɑɞɡ ɞɛɞɘɞɔŮɜɞɨɠ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨ 

ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ ŬɡŰɩɜ ɛŮ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

7. Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɞŭɖɔɩɜ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ȺɜɘŬɑŬɠ ɊɖűɘŬəɐɠ Ʉɨɚɖɠ gov.gr. 

 

ɁŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɛŮ əɎɗŮ Ůɚɚɖɜɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɣɖűɘŬəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ 

1. ȾŬŰɎɟŰɘůɖ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ Űɞɡ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ. 

2. ɆɨůŰɖɛŬ ɛɏŰɟɖůɖɠ əŬɘ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɤɜ əɟŬŰɘəɩɜ 

ŮɜɘůɢɨůŮɤɜ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

3. ȾŮɜŰɟɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ɣɖűɘŬəɩɜ Űɘɛɞɚɞɔɑɤɜ. 

4. ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɚɨůŮɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ. 

5. Ⱥɜɑůɢɡůɖ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɜ 

ŮɝŬɔɤɔɘəɧ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɧ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

6. ȺɝŬůűɎɚɘůɖ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɛŮ Űɞ ȾŮɜŰɟɘəɧ əŬɘ ȺɜɘŬɑɞ 

ɆɨůŰɖɛŬ ȹɖɛɞůɘɞɜɞɛɘəɐɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ. 

 

 

ɁŬ ůŰɖɟɑɝɞɡɛŮ əŬɘ ɜŬ ŮɜɘůɢɨůɞɡɛŮ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ 

1. ȺɝŬůűɎɚɘůɖ Űɞɡ əŬŰɎɚɚɖɚɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ, Ůɜɑůɢɡůɖɠ 

əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ɜŮɞűɡɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ (start-ups), 

ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɤɜ ɇɄȺ. 

2. ȷɜɎˊŰɡɝɖ, ůɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɊɖűɘŬəɩɜ ȾɏɜŰɟɤɜ 

ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ (Digital Innovation Hubs), ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɜɏɤɜ 

ɞɘəɞůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘŰɎɢɡɜůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ. 

3. ȺɝŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ŬɜɞɘəŰɐɠ ŭɘɎɗŮůɖɠ əŬɘ ɛɏɔɘůŰɖɠ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ 

ŭɖɛɧůɘɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɜɏɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ɛɞɜŰɏɚɤɜ əŬɘ Ŭɔɞɟɩɜ. 

 

 

ɁŬ ŬˊŮɚŮɡɗŮɟɩůɞɡɛŮ əŬɘ ɜŬ ŬɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɛŮ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ŬɝɑŬ Űɤɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ ŭɖɛɞůɑɞɡ 

2. ȺɜɘŬɑɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ Ůɗɜɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ. 

3. ȾŬɗɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɚŮɨɗŮɟɖ əŬɘ 

ŬɜɞɘəŰɐ ŭɘɎɗŮůɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əɎɗŮ űɞɟɏŬ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ, ɛŮ 

ůɡɔəɟɞŰɖɛɏɜɞ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɎ ɎɟŰɘɞ Űɟɧˊɞ əŬɘ ɛŮ ůŮɓŬůɛɧ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

4. ȾŮɜŰɟɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ŭɘɎɗŮůɖɠ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɖɛɧůɘɞɡ 

ůəɞˊɞɨ əŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɡɣɖɚɐɠ ŬɝɑŬɠ ɛɏůɤ ůɡɔəɟɧŰɖůɖɠ ŪŮɛŬŰɘəɩɜ 

ȷˊɞɗŮŰɖɟɑɤɜ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞɡɠ əɎɗŮŰɞɡɠ ɗŮɛŬŰɘəɞɨɠ 

ɎɝɞɜŮɠ. 

5. ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əɏɜŰɟɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ŬɜɞɘəŰɐɠ ŭɘɎɗŮůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ 

ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ ȹɖɛɧůɘɞɡ ɇɞɛɏŬ. 

6. ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əɘɜɐŰɟɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŬɜɞɘəŰɩɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 
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ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ. 

7. ȷɝɘɞˊɞɑɖůɖ əɟɑůɘɛɤɜ ůɡɜɧɚɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 

ŰŮɢɜɖŰɐɠ ɜɞɖɛɞůɨɜɖɠ, ɛɖɢŬɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ, ŬɜɎɚɡůɖɠ ɛŮɔɎɚɤɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ ŮɡűɡȶŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɎŰŬɝɖ ɚ.ɢ. Űɖɠ 

űɞɟɞŭɘŬűɡɔɐɠ əŬɘ Űɖɠ ŮɘůűɞɟɞŭɘŬűɡɔɐɠ, ɔɘŬ Űɞɜ ɏɚŮɔɢɞ Űɤɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ 

ůɡɛɓɎůŮɤɜ, Űɖɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ Ůɘůɟɞɩɜ əŬɘ 

Ůəɟɞɩɜ ůŰɞ Ůɛˊɧɟɘɞ əŬɡůɑɛɤɜ  əŬɘ əŬŰô ŮˊɏəŰŬůɖ Űɞɡ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨ 

ŮɑůˊɟŬɝɖɠ ŭɖɛɞůɑɤɜ Ůůɧŭɤɜ ə.Ɏ. 

 

 

ɁŬ ŮɜŰɎɝɞɡɛŮ Űɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ 

1. Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ŮɛɓɚɖɛŬŰɘəɩɜ ŰɞɛŮŬəɩɜ ɏɟɔɤɜ ŬɜɎ ɎɝɞɜŬ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ɛŮ 

ůŰɧɢɞ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ɛŮŰɎɓŬůɖɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ůŮ 

ɜɏŮɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɏɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ, 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɠ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ əŬɘ ɜɏŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɛŮ 

ɞɘəɞɜɞɛɘəɧŰŮɟɖ ůɡɜŰɐɟɖůɖ əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŬůűɎɚŮɘŬ. 

2. ɈɘɞɗɏŰɖůɖ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ůŰɞɡɠ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ 

ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ, ɧˊɤɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŰɖɚŮɥŬŰɟɘəɐɠ ůŰɖɜ ɈɔŮɑŬ, 

ŰɖɚŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖɜ ɄŬɘŭŮɑŬ, ŰɖɚŮůɡɜŮŭɟɘɎůŮɤɜ ůŰɖ ȹɘəŬɘɞůɨɜɖ 

ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɞ ȹɖɛɧůɘɞ, Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 

ŭɘəŰɨɞɡ ŬɘůɗɖŰɐɟɤɜ ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŰɞ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ə.Ɏ. 

 

ɄɏɟŬɜ ŬɡŰɩɜ, ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɞɡ ɗŬ Űɞɜɩůɞɡɜ Űɖɜ 

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ əɧůɛɞ əŬɘ Űɞ 

ůɨɜɞɚɞ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ. ȼ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ ɡɚɞˊɞɘŮɑ ɣɖűɘŬəɎ ɏɟɔŬ ˊɞɡ 

ŮɜŭɡɜŬɛɩɜɞɡɜ Űɖ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ, Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɘəɧŰɖŰŬ, Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ, Űɖɜ 

ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, 

ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɠ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ɛɘŬɠ ˊŬɜŮɚɚŬŭɘəɐɠ, ůɨɔɢɟɞɜɖɠ 

ɡˊɞŭɞɛɐɠ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ ůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ. ȼ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɐ ŭɟɎůɖ ŮɡɜɞŮɑ Űɖɜ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ, ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɘɠ ɜŮɞűɡŮɑɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɞ 

Ůɨɟɞɠ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ ŬɜɞɘɢŰɩɜ əŬɘ ˊɞɘɞŰɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ. ɀŮ ůŰɧɢɞ Űɖ ɛɏɔɘůŰɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, 

ɖ ɜɏŬ ˊɞɚɘŰɘəɐ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ŮůŰɘɎɕŮɘ Ůˊɑůɖɠ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

əɘɜɐŰɟɤɜ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŰŬɢɨŰŮɟɖ 

ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ əɞɘɜɤɜɑŬ. 

ɆŰŬ ŮˊɧɛŮɜŬ ɢɟɧɜɘŬ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ˊŮɘɗŬɟɢɖɛɏɜɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ, 

ɖ ȺɚɚɎŭŬ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɖ ŭɘŮɗɜɐ ɣɖűɘŬəɐ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰɎ Űɖɠ. 

ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ˊɟɞůˊŬɗŮɘɩɜ ŬɝɘɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ 

Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ɛŬɠ ůŮ ŭŮɑəŰŮɠ ˊɞɡ ŬˊɞŰɡˊɩɜɞɡɜ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ɤɟɘɛɧŰɖŰŬ Ůɜɧɠ 

əɟɎŰɞɡɠ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɞ ȹŮɑəŰɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ 

(Digital Economy and Society Index, DESI) əŬɘ ɞ ȹŮɑəŰɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȾɏɜŰɟɞɡ ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬɠ (Institute for 

Management Development, IMD). 

Ƀ ɣɖűɘŬəɧɠ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɛŮɔɎɚɖ ˊɟɧəɚɖůɖ əŬɘ 

ɏɜŬ ɔɘɔɎɜŰɘɞ, ˊɞɚɨˊɚɞəɞ əŬɘ ŭɨůəɞɚɞ ɏɟɔɞ. ũɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ 

ɏɟɔɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɛɘŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ, ɏɜŬ ɧɟŬɛŬ, ɛɘŬ űɘɚɞůɞűɑŬ, ɛɑŬ ɛɏɗɞŭɞɠ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ůɖɛŬɜŰɘəɩɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ. ȳɚŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɑɜŬɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬˊɞŰɡˊɤɗɞɨɜ ůŮ ɏɜŬ ɟŮŬɚɘůŰɘəɧ əŬɘ ŮűɘəŰɧ ɞŭɘəɧ ɢɎɟŰɖ, ɞ 

ɞˊɞɑɞɠ ɗŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɔɘŬ ɞɚɧəɚɖɟɖ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ 
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Ůɚɚɖɜɘəɞɨ əɟɎŰɞɡɠ ůŰɖ ŭŮəŬŮŰɑŬ ˊɞɡ ŭɘŬɜɨɞɡɛŮ.  

 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 2: ȸȽȸȿɃɆ ɊȼūȽȷȾɃɈ ɀȺɇȷɆɉȼɀȷɇȽɆɀɃɈ 

 

Ƀɘ ůŰɧɢɞɘ, ɞɘ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ Ŭɟɢɏɠ, ɞɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɞɑ ɎɝɞɜŮɠ ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ, ɞ 

ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɧɠ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ, Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ɞ 

ɛɖɢŬɜɘůɛɧɠ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ 

ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ əŬɘ əɎɗŮŰɤɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ Ůɚɚɖɜɘəɐɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ, ŬˊɞŰɡˊɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɖ 

ȸɑɓɚɞ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ (ȸɊɀ). 

ȼ ȸɊɀ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůŰɞɜ əŬŰŬəŮɟɛŬŰɘůɛɧ ŬɟɛɞŭɘɞŰɐŰɤɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ ůŰɞ ŭɖɛɧůɘɞ ŰɞɛɏŬ, ůŰɘɠ ůɡɢɜɎ ŮˊɘəŬɚɡˊŰɧɛŮɜŮɠ 

əŬɘ ŬˊɞůˊŬůɛŬŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ űɞɟɏɤɜ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ, ůŰɖɜ 

ŬˊɞɡůɑŬ ůɡɜŰɞɜɘůɛɞɨ əŬɘ ɘŮɟɎɟɢɖůɖɠ ˊɟɞŰŮɟŬɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ůŰɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ůɡɜɞɚɘəɐɠ əŬɘ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɖɠ ůŰɧɢŮɡůɖɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ. 

ɀɏůŬ Ŭˊɧ ɛɘŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůɡɜŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ ɛŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜɞɡɠ əŬɘ 

ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞɡɠ űɞɟŮɑɠ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɤɜ 

ˊɞɚɘŰɩɜ, ɖ ȸɊɀ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮɘ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ 

ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ ˊɚɎɜɞ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŬɡŰɐɠ. 

ȼ ȸɊɀ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ Űɖ ůŰɧɢŮɡůɖ, Űɘɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ Űɘɠ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ˊɞɡ ŮɜŬɟɛɞɜɑɕɞɡɜ Űɖɜ Ůɗɜɘəɐ ŭɟɎůɖ ɛŮ Űɘɠ 

əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ŭɘŮɗɜɩɠ 

ŬɜŬɔɜɤɟɘůɛɏɜŮɠ ɓɏɚŰɘůŰŮɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ, əŬɘ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɞɜ 

ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ. ȼ ȸɊɀ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ Ɏɚɚɞ ɏɜŬ 

çŮɝŬɔɔŮɚŰɘəɧè əŮɑɛŮɜɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ. ȹɑɜŮŰŬɘ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ï 

ŭɖɚŬŭɐ, ɧɢɘ ɛɧɜɞ ůŰɞ çŰɘè ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɞ çˊɩɠè. ɀɏůŬ Ŭˊɧ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ůɢɏŭɘɞ ŭɟɎůɖɠ, ˊɞɡ ůɡɜŭɘŬɛɞɟűɩɗɖəŮ ɛŮ Űɞɡɠ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ űɞɟŮɑɠ, ɞɟɑɕɞɜŰŬɘ 

əŬɘ ɘŮɟŬɟɢɞɨɜŰŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ ɏɟɔŬ, Ůɜɩ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɜŰŬɘ 

ŰɞɛŮŬəɏɠ (əɎɗŮŰŮɠ) ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ, ůŮ əɎɗŮ ɎɝɞɜŬ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ, ˊɞɡ ɗŬ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɝɞɡɜ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, 

ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ŮəŰŮɜɩɠ ɖ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɤɜ ɛɖŰɟɩɤɜ əŬɘ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ, ɞɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞɘ ŮˊɘŰŬɢɡɜŰɏɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ, 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ŬɡŰɩɜ. 

ɆɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɖ Ŭɟɢɘəɐ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɤɜ ůɖɛŬɜŰɘəɩɜ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ ɗŬ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɝɞɡɜ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ŮɝŬɜŰɚɖŰɘəɐ ɐ ˊŮɟɘɞɟɘůŰɘəɐ.. ȼ ȸɊɀ ɏɢŮɘ ŬɜɞɘəŰɧ əŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɧ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ, 

əŬɗɩɠ ɗŬ ůɡɜŮɢɑůŮɘ ɜŬ ůɡɜŭɘŬɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ əŬɘ ɗŬ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ŮŰɖůɑɤɠ ůŮ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ 

əŬŰŮɨɗɡɜůɖ, ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ ɧŰɘ ɜɏŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ 

ɟ́ɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ɏɟɔŬ, ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ əŬɘ 

ŰɞɛŮŬəɎ, ˊɞɡ ŮɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ůŰɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ, ŭɘɏˊɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ űɘɚɞůɞűɑŬ əŬɘ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ Űɞɡɠ ɓŬůɘəɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ ȸɊɀ. ɇŬ 

ɏɟɔŬ ŬɡŰɎ ɗŬ ŬɝɘɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖ ůɨɛˊɚŮɡůɖ ɛŮ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ Űɘɠ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ȸɊɀ, Űɖ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɞɜ ŬɜŰɑəŰɡˊɧ 

Űɞɡɠ ůŰɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ ɐ ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ əŬɘ ɗŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŮˊɧɛŮɜɖ ɏəŭɞůɖ Űɖɠ ȸɊɀ. 

ȼ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ȸɊɀ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

Ůɜɧɠ ŮɜɘŬɑɞɡ əŬɘ ŭŮůɛŮɡŰɘəɞɨ ɛɞɜŰɏɚɞɡ ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

əŬɚɨˊŰŮɘ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ ɔŮɜɘəɐɠ əɡɓɏɟɜɖůɖɠ əŬɘ Űɞɡ 

ŮɡɟɨŰŮɟɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ ŰɞɛɏŬ. ɇɞ ŮɜɘŬɑɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ əŬɗɞɟɑɕŮɘ Űɞ 

ɟɧɚɞ əŬɘ Űɘɠ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ˊɞɡ 

ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ 

ɡˊɧ Űɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ əŬɘ ůŮ 
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ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɜ ɘŭɘɤŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ ɧˊɞɡ ŬɡŰɧ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ, ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɠ ɛŮŰŬɝɨ 

Ɏɚɚɤɜ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ, Űɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ɇɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɞɟɑɕŮɘ, Ůˊɑůɖɠ, Űɖ ůɨɜɗŮůɖ Űɤɜ 

ɞɛɎŭɤɜ ɏɟɔɞɡ, Űɞɡɠ ɟɧɚɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ. 
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 3: ɈūȽɆɇȷɀȺɁȼ ɊȼūȽȷȾȼ ɋɅȽɀɃɇȼɇȷ 

 

ȼ ȺɚɚɎŭŬ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŮ ɢŬɛɖɚɐ ɗɏůɖ ůŰɞɡɠ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ŭŮɑəŰŮɠ ˊɞɡ 

Ŭɝɘɞɚɞɔɞɨɜ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ɤɟɘɛɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɢɤɟɩɜ ŬɜɎ Űɞɜ əɧůɛɞ. ũɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ůŰɞ ȹŮɑəŰɖ ɊɖűɘŬəɐɠ ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ (Digital 

Economy and Society Index, DESI)1 ɖ ɢɩɟŬ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɖɜ 27ɖ ɗɏůɖ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 28 ɢɤɟɩɜ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. ɔɘŬ Űɞ 2020, ůŰɞ ȹŮɑəŰɖ ȷɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ (E-Government Development Index, EGDI)2 

ůŰɖɜ 42ɖ ɗɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 193 əɟŬŰɩɜ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɔɘŬ Űɞ 2020, əŬŰɏɢɞɜŰŬɠ 

Űɖ 27ɖ ɗɏůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ 28 ɢɩɟŮɠ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ., ůŰɞ ȹŮɑəŰɖ ȷɜɎˊŰɡɝɖɠ ɇɄȺ 

(ICT Development Index, IDI)3 ɖ ɢɩɟŬ ɛŬɠ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ 38ɖ ɛŮŰŬɝɨ 192 

əɟŬŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ 2017 əŬɘ 25ɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ɢɩɟŮɠ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ., ůŰɞ ȹŮɑəŰɖ 

ɊɖűɘŬəɐɠ Ⱥɝɏɚɘɝɖɠ (Digital Evolution Index, DEI4) ɖ ȺɚɚɎŭŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

38ɖ ɗɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 60 ɡˊɧ ɏɟŮɡɜŬ əɟŬŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ 2017, Ůɜɩ ůŰɞ ŭŮɑəŰɖ 

ȹɘŮɡəɧɚɡɜůɖɠ Űɖɠ Ɋɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ (Enabling Digitalization Index - EDI)5 ɖ 

ȺɚɚɎŭŬ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ 43ɖ ɛŮŰŬɝɨ 115 əɟŬŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ 2019.  

ɀŮ ŭŮŭɞɛɏɜɖ Űɖ ɢŬɛɖɚɐ ɣɖűɘŬəɐ Ůˊɑŭɞůɖ, ɖ ȺɚɚɎŭŬ ůŰŮɟŮɑŰŬɘ ˊɚɏɞɜ 

ˊɞɚɨŰɘɛɞɡ ɢɟɧɜɞɡ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůŮɘ ůŰŬŭɘŬəɏɠ əŬɘ çŮɝŮɚɘəŰɘəɏɠè ɣɖűɘŬəɏɠ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ, ɧˊɤɠ ɏˊɟŬɝŬɜ ɎɚɚŮɠ, ɣɖűɘŬəɎ ŬɜŮˊŰɡɔɛɏɜŮɠ ůɐɛŮɟŬ, ɢɩɟŮɠ 

(ˊ.ɢ., ɖ ɁɞɟɓɖɔɑŬ, ɖ ūɘɜɚŬɜŭɑŬ, Űɞ ȼɜɤɛɏɜɞ ȸŬůɑɚŮɘɞ, ə.Ɏ.). Ƀɘ ɢɩɟŮɠ ŬɡŰɏɠ 

ɝŮəɑɜɖůŬɜ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɞɡɠ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ ŬɟəŮŰɎ ɢɟɧɜɘŬ, ɧůɞ ɞ 

ɟɡɗɛɧɠ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ŮɝŮɚɑɝŮɤɜ ɐŰŬɜ ŬəɧɛŬ ɢŬɛɖɚɧɠ, ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɠ 

ůŰŬŭɘŬəɎ ɓɐɛŬŰŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮˊŬɜŬˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɜŰŬɜ ŬɜɎ ŰŬəŰɎ ɢɟɞɜɘəɎ 

ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ, ɩůŰŮ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɛŮŰŬɓŬɚɚɧɛŮɜɞɡɠ Ůɗɜɘəɞɨɠ Űɞɡɠ 

ůŰɧɢɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɡɜ Űɘɠ ŬɜŬŭɡɧɛŮɜŮɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ. 

ȼ ɟŬɔŭŬɑŬ ŰŬɢɨŰɖŰŬ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ŬɚɚŬɔɩɜ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖ 

ɢŬɛɖɚɐ ɣɖűɘŬəɐ ɤɟɘɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɖɜ ŮˊɘŰŬəŰɘəɐ ŬɜɎɔəɖ 

ɔɘŬ Űɖ ɢɩɟŬ ɜŬ ŮɜŮɟɔɐůŮɘ ɎɛŮůŬ, ůŮ ˊɞɚɚŬˊɚɞɨɠ ɎɝɞɜŮɠ, ůɡɔɢɟɞɜɘůɛɏɜŬ əŬɘ 

ůŮ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɞ ɢɟɞɜɘəɧ ɞɟɑɕɞɜŰŬ, ɛɏůɤ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɛɘŬɠ çɞɚɘůŰɘəɐɠè 

ɣɖűɘŬəɐɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ (ɓɚ. ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ 1). ȱŭɖ ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ ɓɐɛŬŰŬ ˊɟɞɠ 

ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ, ɧˊɤɠ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɞɘ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ 

ɚɨůŮɘɠ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŬɜ ɛŮ ˊɞɚɨ ɔɟɐɔɞɟɞɡɠ ɟɡɗɛɞɨɠ Ŭˊɧ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ 

ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ ůɡɜŮˊŮɘɩɜ Űɖɠ 

ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ Űɞɡ əɞɟɞɜɞɥɞɨ. ɀɧɜɞ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɛɑŬ ŰɏŰɞɘŬ ɎɛŮůɖ, ůɡɜŰɞɜɘůɛɏɜɖ 

əŬɘ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ɗŬ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɖ ȺɚɚɎŭŬ ɜŬ ŮˊɘŰŬɢɨɜŮɘ Űɞɜ 

ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ, ɓŮɚŰɘɩɜɞɜŰŬɠ ɏŰůɘ əŬɘ Űɖ ɗɏůɖ Űɖɠ ůŮ ŭŮɑəŰŮɠ 

ůɢŮŰɘəɞɨɠ ɛŮ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ Űɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ. 

ȼ ˊɟɧəɚɖůɖ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɖ, əŬŰŬɜɞɩɜŰŬɠ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɤɠ ɞɘ 

ɣɖűɘŬəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ŮɝŮɚɑůůɞɜŰŬɘ ɛŮ ŰŬɢɨŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɡˊŮɟɓŬɑɜɞɡɜ əŬŰɎ ˊɞɚɨ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ 

ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐɠ Űɤɜ əɟŬŰɩɜ. Ƀɘ ŮˊɧɛŮɜŮɠ ŭŮəŬŮŰɑŮɠ ɗŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɞɨɜ Ŭˊɧ Űɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɣɖűɘŬəɞɨ ɢɎůɛŬŰɞɠ, əŬɗɩɠ ŰŬ əɟɎŰɖ ˊɞɡ ŭŮɜ ɗŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ 

ŮˊɘŰɨɢɞɡɜ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ əŬɘ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ɣɖűɘŬəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, ɧˊɤɠ ɖ ŰŮɢɜɖŰɐ ɜɞɖɛɞůɨɜɖ əŬɘ ɖ 

 
1 Digital Economy and Society Index, DESI, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi 
2 e-Government Survey: Gearing e-Government to Support Transformation towards Sustainable 

and Resilient Societies, United Nations, 2018, ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ůŰɞ 
https://www.unescap.org/resources/e-government-survey-2018-gearing-e-government-support-
transformation-towards-sustainable 

3 Measuring the Information Society Report, ITU, 2017 
4https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2020/03/DEI-LAC_Executive-

Summary_27Nov2018.pdf  
5
https://www.eulerhermes.com/en_global/news-insights/economic-insights/2019Enabling-

digitalization-index-beyond-potential.html 

https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2020/03/DEI-LAC_Executive-Summary_27Nov2018.pdf
https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2020/03/DEI-LAC_Executive-Summary_27Nov2018.pdf
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ŬɜɎɚɡůɖ çɛŮɔɎɚɤɜè ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɗŬ ɞŭɖɔɖɗɞɨɜ ɛɞɘɟŬɑŬ ůŰɞ ˊŮɟɘɗɩɟɘɞ. 

 

ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ 1: Ƀ ɟɡɗɛɧɠ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

ɎɚɚŮɠ ŮɡɟɤˊŬɥəɏɠ ɢɩɟŮɠ 

 

Ʉɖɔɐ: ɀŮɚɏŰɖ ɆȺȸ- Accenture ï H ɊɖűɘŬəɐ ȺɚɚɎŭŬ (2017) 

 

 

3.1. ȹŮɑəŰɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠ & ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ çDESIè 

 

ɋɠ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰŬɔɟŬűɐ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŮˊɘŭɧůŮɤɜ Űɤɜ əɟŬŰɩɜ-

ɛŮɚɩɜ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ., ɖ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ɏɢŮɘ ɗŮůˊɑůŮɘ Űɞ ŭŮɑəŰɖ Űɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ (Digital Economy and Society Index ð DESI), ɞ 

ɞˊɞɑɞɠ ůɡɜŰɑɗŮŰŬɘ Ŭˊɧ ůɨɜɞɚɞ ˊɞɘɞŰɘəɩɜ əŬɘ ˊɞůɞŰɘəɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ ˊɞɡ 

ŬˊŮɘəɞɜɑɕɞɡɜ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ əɟŬŰɩɜ-ɛŮɚɩɜ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ 

Ȱɜɤůɖɠ. ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ Ůŭɩ ɧŰɘ ɞ ŭŮɑəŰɖɠ DESI ŮɑɜŬɘ ŭŮɑəŰɖɠ 

əŬŰɎŰŬɝɖɠ, ŭŮɜ ŬɜŰŬɜŬəɚɎ Űɖɜ Ůˊɑŭɞůɖ ɛɘŬɠ ɢɩɟŬɠ ůŮ ŬˊɧɚɡŰɞ ɓŬɗɛɧ ŬɚɚɎ 

Űɖɜ Ůˊɑŭɞůɐ Űɖɠ ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɘɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ. Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ, ɖ ˊŰɩůɖ ɛɘŬɠ 

ɢɩɟŬɠ ůŰɖɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɐ əŬŰɎŰŬɝɖ ŭŮɜ ůɖɛŬɑɜŮɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɧŰɘ ɖ ɑŭɘŬ ŭŮɜ 

ůɖɛŮɑɤůŮ ˊɟɧɞŭɞ, ŬɚɚɎ ɧŰɘ ˊɘɗŬɜɧŰŬŰŬ ɎɚɚŮɠ ɢɩɟŮɠ ůɖɛŮɑɤůŬɜ ŰŬɢɨŰŮɟɖ 

ˊɟɧɞŭɞ Ŭˊɧ ŬɡŰɐɜ. 

Ƀ ŭŮɑəŰɖɠ DESI ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ˊɏɜŰŮ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ 

ůɡɜɞˊŰɘəɎ ˊŬɟŬəɎŰɤ (ɓɚ. ɄɑɜŬəŬ 1): 
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ɄɑɜŬəŬɠ 1: Ƀɘ ˊɏɜŰŮ ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɞɡ ŭŮɑəŰɖ DESI 

 

 

Ʉɖɔɐ: ȹŮɑəŰɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠ & ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ DESI ïɀŮɚɏŰɖ 2020 ï ȺɡɟɤˊŬɥəɐ 

ȺˊɘŰɟɞˊɐ 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ŭŮɑəŰɖ DESI, ŭɘŬɢɟɞɜɘəɎ ɖ Ⱥɡɟɩˊɖ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ɣɖűɘŬəɐ 

ˊɟɧɞŭɞ. ũɘŬ Űɖɜ ŬəɟɑɓŮɘŬ, ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɏɝɘ ɢɟɧɜɘŬ ɞ ɛɏůɞɠ ɧɟɞɠ Űɞɡ ŭŮɑəŰɖ Űɖɠ 

Ⱥ.Ⱥ. ɓŮɚŰɘɩɗɖəŮ əŬŰɎ 13 ˊɞůɞůŰɘŬɑŮɠ ɛɞɜɎŭŮɠ. 

 

Ƀɘ ŰɎůŮɘɠ ůŰɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ 

ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɏŰɖ, ɖ ůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɖɠ Ⱥɡɟɩˊɖɠ ɏɢŮɘ 

ɓŮɚŰɘɤɗŮɑ ŬɘůɗɖŰɎ ɛŮ Űɖ ŭɘŮɑůŭɡůɖ ůŰŬɗŮɟɩɜ əŬɘ əɘɜɖŰɩɜ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ 

ŭɘəŰɨɤɜ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ůŰŬɗŮɟɐ Ɏɜɞŭɞ əŬɘ Űɖɜ əɎɚɡɣɖ 4G ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŭɧɜ 

əŬɗɞɚɘəɐ. ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘŬɢɟɞɜɘəɐ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ ŭŮɑəŰɖ, ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɤɜ 

ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ɏɢŮɘ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɛŮɟɘəɐ ˊɟɧɞŭɞɠ, ɤůŰɧůɞ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ȺɡɟɤˊŬɑɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŬəɧɛŬ ŮˊŬɟəŮɑɠ ɓŬůɘəɏɠ 

ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ6. ɆŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, Ůɜɩ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŰɎůɖ ɔɘŬ ůɡɢɜɧŰŮɟɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ, ɖ 

ɢɟɐůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ ȺɡɟɤˊŬɑɞɡɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ 

ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ŬɟəŮŰɎ ɢŬɛɖɚɐ7. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘŮɑůŭɡůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ůŰɘɠ ŮɡɟɤˊŬɥəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜŮŰŬɘ ɛɑŬ ŮɚŬűɟɎ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ, ˊɞɡ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ůŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ ɛŮɔɎɚɞɡ ɧɔəɞɡ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

(big data analytics) əŬɘ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ ɜɏűɞɡɠ (cloud). 

ɆŰɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɞɘ ɛɘəɟɞɛŮůŬɑŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ Ŭɨɝɖůɖ ůŰɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ, ŬɚɚɎ 

ŮɝŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ ůŮ ŮɔɢɩɟɘŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ8. ɇɏɚɞɠ, 

ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɩɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩɜŮŰŬɘ ůɡɜŮɢɩɠ9. 

 
6 ȸɚ. 2020DESIReportHumanCapital 
7 ȸɚ. 2020DESIReportUseofInternetServices 
8 ȸɚ. 2020DESIReportIntegrationofDigitalTechnology 
9 ȸɚ. 2020DESIReportDigitalPublicServices 
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ɄŬɟɎ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ɣɖűɘŬəɐ ˊɟɧɞŭɞ Űɖɠ Ⱥɡɟɩˊɖɠ, ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɜŰŬɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŬˊɞəɚɑůŮɘɠ ůŰɘɠ Ůˊɑɛɏɟɞɡɠ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ Űɤɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɩɜ 

ɞɘəɞɜɞɛɘɩɜ. ɇɞ 2020, Űɞ ɣɖűɘŬəɧ çɢɎůɛŬè ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘɩɜ ɛŮ Űɖɜ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ əŬɘ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ ɣɖűɘŬəɐ Ŭˊɧŭɞůɖ ɏűŰŬůŮ Űɘɠ 35 ˊɞůɞůŰɘŬɑŮɠ 

ɛɞɜɎŭŮɠ, ɛŮ Űɖɜ ɞɡɟŬɔɧ ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ ɜŬ ɏɢŮɘ Űɘɛɐ ɛɘəɟɧŰŮɟɖ əŬŰɎ 49% Ŭˊɧ Űɖɜ 

ˊɟɤŰɞˊɧɟɞ ūɘɜɚŬɜŭɑŬ (ɓɚ. ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ 2). 

ɇŬ ŬɜɤŰɏɟɤ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɞɡ ŭŮɑəŰɖ DESI əŬŰŬɔɟɎűɞɡɜ ɏɜŬɜ ůŬűɐ 

ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɛŮɚɩɜ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ Űɞɡɠ 

ŮˊɘŭɧůŮɘɠ. ȷˊɧ Űɖ ɛɑŬ ˊɚŮɡɟɎ, ɞɘ ɣɖűɘŬəɎ ˊɟɤŰɞˊɧɟŮɠ ɢɩɟŮɠ, ɧˊɤɠ ɖ 

ūɘɜɚŬɜŭɑŬ, ɖ ɆɞɡɖŭɑŬ, ɖ ɃɚɚŬɜŭɑŬ əŬɘ ɖ ȹŬɜɑŬ, ɏɢɞɡɜ ɝŮəɘɜɐůŮɘ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ 

ŬɟəŮŰɎ ɢɟɧɜɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɞɡɠ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ɐŭɖ ˊɟɞɢɤɟɐůŮɘ 

ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ Űɞɡɠ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ůŰɞɜ ŬɜŰɑˊɞŭŬ 

ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɎ ˊɟɞɖɔɛɏɜɤɜ ɢɤɟɩɜ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɢɩɟŮɠ ɛŮ ɢŬɛɖɚɐ 

ɣɖűɘŬəɐ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ, ɧˊɤɠ ɖ Ⱦɨˊɟɞɠ, ɖ ɃɡɔɔŬɟɑŬ, ɖ ȽŰŬɚɑŬ, ɖ ɄɞɚɤɜɑŬ, ɖ 

ȺɚɚɎŭŬ, ɖ ɅɞɡɛŬɜɑŬ əŬɘ ɖ ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ. ȳˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ŭɘɎɔɟŬɛɛŬ ɖ ȺɚɚɎŭŬ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ 27ɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 28 ɢɤɟɩɜ ůŰɞ ŭŮɑəŰɖ 

DESI ɔɘŬ Űɞ 2019 əŬɘ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ əŬŰɩŰŬŰɞ Ɏəɟɞ Űɖɠ əŬŰɎŰŬɝɖɠ Űɤɜ ɢɤɟɩɜ 

ɓɎůŮɘ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ Űɞɡɠ ɤɟɘɛɧŰɖŰŬɠ, ɏɢɞɜŰŬɠ əŬŰɎ 29% ɛɘəɟɧŰŮɟɖ Űɘɛɐ Ŭˊɧ 

Űɞɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ɛɏůɞ ɧɟɞ. ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ Űɖɠ əɎɗŮ 

ɢɩɟŬɠ ůŰɞ ŭŮɑəŰɖ DESI ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ Űɞ 

ɆŮˊŰɏɛɓɟɘɞ Űɞɡ 2019. 

ɄŬɟŬəɎŰɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɛɘŬ ůɡɜɞˊŰɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ Űɖɠ Ůˊɑŭɞůɖɠ Űɖɠ 

ɢɩɟŬɠ ůŮ əɎɗŮ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɞɡ ŭŮɑəŰɖ DESI əŬɘ ŮˊɘůɖɛŬɑɜɞɜŰŬɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ əŬɘ ɞɘ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ, əŬɗɞɟɑɕɞɜŰŬɠ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ ɔɘŬ Űɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. 

 

 

ȹɘɎɔɟŬɛɛŬ 2: ȹŮɑəŰɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠ & ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ (DESI) ï Ⱥˊɑŭɞůɖ 

əɟŬŰɩɜ ɛŮɚɩɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

 

Ʉ

ɖ

ɔɐ: ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ, ɊɖűɘŬəɐ ȺɜɘŬɑŬ ȷɔɞɟɎ (DSM) 2020 

 

ɆɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬ 

ɆŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ 2020, ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ůŮ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɏŰɞɡɠ 2019, ɖ ȺɚɚɎŭŬ 

əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 28 ɢɤɟɩɜ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. ůŰɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɞɡ 

DESI ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬ, ɛŮ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ 33,4 ɛɞɜɎŭŮɠ ɏɜŬɜŰɘ 50,1 

Űɞɡ ŮɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ. ɆŰɖ ɢɩɟŬ ɛŬɠ, ɖ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ 

ůŰŬɗŮɟɩɜ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ůɡɜŭɏůŮɤɜ ŮɝŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘ ɛŮ Ŭɟɔɞɨɠ 
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ɟɡɗɛɞɨɠ, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɞ 76 % (əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɞɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɖɠ 

Ⱥ.Ⱥ. ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 78%). ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ˊɚŮɡɟɎ, ɖ ŭɘŮɑůŭɡůɖ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ 

Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ŰŬɢɨŰɖŰŬɠ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 100 Mbps ůɖɛŮɑɤůŮ ŮɚŬűɟɎ Ŭɨɝɖůɖ, 

Ŭˊɧ 0,3% Űɞ 2018 ůŮ 0,8% Űɞ 2019. ȼ ȺɚɚɎŭŬ ˊɟɞɢɤɟɎ ɛŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŰŬɢɨ 

ɟɡɗɛɧ ůŰɖɜ əɎɚɡɣɖ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ɡɣɖɚɐɠ ŰŬɢɨŰɖŰŬɠ (Next 

Generation Access - NGA), Ŭűɞɨ ůɖɛŮɑɤůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ˊɟɧɞŭɞ 15 

ˊɞůɞůŰɘŬɑɤɜ ɛɞɜɎŭɤɜ Űɞ 2019 əŬɘ ɏűŰŬůŮ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 81%, ɐŰɞɘ ɛɧɚɘɠ 5 

ˊɞůɞůŰɘŬɑŮɠ ɛɞɜɎŭŮɠ əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɞɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɞɡ 86% Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. ɄɏɟŬɜ 

ŬɡŰɩɜ, ɖ ɢɩɟŬ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ůŮ ŮɡɟɡɕɤɜɘəɎ 

ŭɑəŰɡŬ ɡˊŮɟɡɣɖɚɐɠ ŰŬɢɨŰɖŰŬɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɖ ɢɩɟŬ ɎɟɢɘůŮ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ůŰɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŭɘəŰɨɤɜ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɐɠ ɢɤɟɖŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ˊŬɟɎ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ 

əɎɚɡɣɖ ůŰŬɗŮɟɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɐɠ ɢɤɟɖŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɏűŰŬůŮ Űɞ 7% Ŭˊɧ 

0% Űɞ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ ɏŰɞɠ, ɖ ȺɚɚɎŭŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ˊɞɚɨ ˊɘɞ əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɞɜ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 44%. Ⱥɜɩ, ɚɞɘˊɧɜ, ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ 

ŭɘŮɑůŭɡůɖɠ əɘɜɖŰɩɜ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬŰɎ 11 ɛɞɜɎŭŮɠ, ɞ Űɟɏɢɤɜ 

Ŭɟɘɗɛɧɠ ŮɑɜŬɘ 86 ůɡɜŭɟɞɛɏɠ ŬɜɎ 100 ɎŰɞɛŬ, əŬŰɎ ˊɞɚɨ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ Űɞɜ 

ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɤɜ 100 ůɡɜŭɟɞɛɩɜ ŬɜɎ 100 ɎŰɞɛŬ ůŰɖɜ Ⱥ.Ⱥ. ɋůŰɧůɞ, ɞɘ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ 

Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ 4G ŮɑɜŬɘ əŬɚɨŰŮɟŮɠ, əŬɗɩɠ ɖ ɛɏůɖ 

əɎɚɡɣɖ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ 97%, ɡˊŮɟɓŬɑɜɞɜŰŬɠ ŮɚŬűɟɩɠ Űɞɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. 

(96%). 

 

ȷɜɗɟɩˊɘɜɞ əŮűɎɚŬɘɞ 

ȼ ȺɚɚɎŭŬ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ 4ɖ Ŭˊɧ Űɞ Űɏɚɞɠ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ ȷɜɗɟɩˊɘɜɞɡ 

ȾŮűŬɚŬɑɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɗŮůɖ Űɞɡ 202010 ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 34,8%, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ 

ɛɘəɟɧŰŮɟɞ əŬŰɎ 29,4% Ŭˊɧ Űɞɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ɛɏůɞ ɧɟɞ. Ƀɘ ɓŬůɘəɞɑ Ůˊɑ ɛɏɟɞɡɠ 

ŭŮɑəŰŮɠ ˊɞɡ Ŭɝɘɞɚɞɔɞɨɜ Űɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ ȷɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ȾŮűŬɚŬɑɞɡ ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɡɜ 

ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ˊŬɗɞɔɏɜŮɘŮɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ 

ˊɚɖɗɡůɛɞɨ. ɇɞ 2019 Űɞ 51% Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɖɚɘəɑŬɠ 16 ɏɤɠ 74 ŮŰɩɜ ŮɑɢŮ 

ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɓŬůɘəɏɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ (58% ůŰɖɜ Ⱥ.Ⱥ.), ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ 

ɘůɞŭɡɜŬɛŮɑ ɛŮ Ŭɨɝɖůɖ Ɏɜɤ Űɤɜ 5 ˊɞůɞůŰɘŬɑɤɜ ɛɞɜɎŭɤɜ ůŮ ŭɘɎůŰɖɛŬ Ůɜɧɠ 

ɏŰɞɡɠ, əŬŰɎ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ Ŭˊɧ Űɞɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ Ŭɜɧŭɞɡ əŬŰɎ 1 ˊɞůɞůŰɘŬɑŬ 

ɛɞɜɎŭŬ ůŰɖɜ Ⱥ.Ⱥ. ɇɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɓŬůɘəɏɠ 

ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ɢɟɐůɖɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɎ, Ŭˊɧ 52% Űɞ 

2018 ůŮ 56% Űɞ 2019, ɛŮ ɟɡɗɛɧ Ŭɜɧŭɞɡ ŰŬɢɨŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɞɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. 

ȳɛɤɠ, ɖ ȺɚɚɎŭŬ ůɖɛŮɘɩɜŮɘ, ŭɘŬɢɟɞɜɘəɎ, ŬɟəŮŰɎ ɢŬɛɖɚɎ ˊɞůɞůŰɎ ůŮ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ɛŮ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ 

ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ (ɇɄȺ). ȺɜŭŮɘəŰɘəɎ, ɛŮ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡ 2019 ˊɞɡ 

ůɡɚɚɏɢɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɗŮůɖ Űɞɡ 2020, ɖ Űɘɛɐ Űɖɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐɠ 

ɏűŰŬůŮ ɛɧɚɘɠ Űɞ 1,8% (Ůˊɑ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ) ɏɜŬɜŰɘ 

3,9% Űɞɡ ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ., Ůɜɩ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ŬəɧɛŬ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ 

ůŰɘɠ ɔɡɜŬɑəŮɠ, ɐŰɞɘ 0,5% ɏɜŬɜŰɘ 1,4% Űɞɡ ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. ɇɏɚɞɠ, ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ˊŰɡɢɘɞɨɢɤɜ ɇɄȺ ɐŰɞɘ 2,9% Ůˊɑ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ Űɤɜ 

ˊŰɡɢɘɞɨɢɤɜ, ɞɘ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ ɡˊɞɚŮɑˊɞɜŰŬɘ əŬŰɎ ˊɞɚɨ Űɞɡ ɛɏůɞɡ 

ɧɟɞɡ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ., ˊɞɡ ůɖɛŮɘɩɜŮɘ ˊɞůɞůŰɧ 3,6%. Ƀɘ ɢŬɛɖɚɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɗŮŰɘəɏɠ ŮˊɘůŰɐɛŮɠ, Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, Űɖ ɛɖɢŬɜɘəɐ əŬɘ ŰŬ 

ɛŬɗɖɛŬŰɘəɎ (STEM) Űɤɜ Ⱥɚɚɐɜɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɜŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ əŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞ ȹɘŮɗɜɏɠ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ PISA11, Űɖ ɛŮɔɎɚɖ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ 

ŭɘŮɝɎɔŮɘ ɞ ɃɃɆȷ əɎɗŮ ŰɟɑŬ ɢɟɧɜɘŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ Űɘɠ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ůŮ ŰɟɑŬ ɔɜɤůŰɘəɎ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ (űɡůɘəɏɠ ŮˊɘůŰɐɛŮɠ, ɛŬɗɖɛŬŰɘəɎ əŬɘ 

əŬŰŬɜɧɖůɖ əŮɘɛɏɜɞɡ). 

 
10 Human Capital Digital Inclusion and Skills - Digital Economy and Society Index 
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ɉɟɐůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ɆŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɖ ȺɚɚɎŭŬ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ 

ůŰɘɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ɗɏůŮɘɠ (25ɖ) ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ 28 əɟŬŰɩɜ ɛŮɚɩɜ12, ˊŬɟɧɚɞ ˊɞɡ 

ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ Ⱥɚɚɐɜɤɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɏɢŮɘ ŬɡɝɖŰɘəɐ ŰɎůɖ. 

Ƀɘ əɨɟɘɞɘ ɚɧɔɞɘ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ, ɖ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ 

ɓɘɜŰŮɞəɚɐůŮɤɜ əŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ Űɤɜ 

Ⱥɚɚɐɜɤɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ Ŭɔɞɟɏɠ əŬɘ Űɘɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ɢŬɛɖɚɐ. ȺɜŭŮɘəŰɘəɎ ŬɜŬűɏɟɞɡɛŮ ɧŰɘ ɖ ɢɟɐůɖ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɏűŰŬůŮ Űɞ 40% ɏɜŬɜŰɘ Űɞɡ 66% Űɞɡ 

ŮɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ, Ůɜɩ ůŰɞ ˊŮŭɑɞ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ Ŭɔɞɟɩɜ Űɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ɢɟɐůɖɠ ɏűŰŬůŮ ůŰɞ 51% ɔɘŬ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡ 2019 (ˊɞɡ 

ůɡɚɚɏɢɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɗŮůɖ Űɞɡ 2020), ŬɟəŮŰɎ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. ˊɞɡ űŰɎɜŮɘ Űɞ 71%. ȺɑɜŬɘ ˊɘɗŬɜɧ, ŬɡŰɐ ɖ ŮɘəɧɜŬ ɜŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɖɗŮɑ 

ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɤɜ ˊɟɧůűŬŰɤɜ ɡɚɞˊɞɘɐůŮɤɜ əŬɘ Űɖɠ ŭɘɎɗŮůɖɠ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ɚɨůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ Űɞɡ əɞɟɞɜɞɥɞɨ. 

 

ȺɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ 

ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ɖ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ 

ˊɚɏɞɜ ɛɘŬ ˊɟɞŬɘɟŮŰɘəɐ ŭɟɎůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŬɚɚɎ ɓŬůɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ 

Ůˊɘɓɑɤůɖɠ. ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ, ɖ əŬŰɎŰŬɝɖ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ŮɑɜŬɘ ɢŬɛɖɚɐ, 24ɖ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɤɜ 28 əɟŬŰɩɜ ɛŮɚɩɜ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ.13, ɛŮ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ 28,2 ɛɞɜɎŭŮɠ ɏɜŬɜŰɘ Űɞɡ 41,4 

Űɞɡ ŮɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ. ɆŰɖɜ ɏəɗŮůɖ Űɞɡ 2020, Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ 19 %, ɏɜŬɜŰɘ Űɞɡ 25% Űɞɡ ɛɏůɞɡ 

ɧɟɞɡ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ., Ůɜɩ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ Ŭɟɔɐ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ ɜɏűɞɡɠ (Cloud), ɛŮ Űɖ ɢɩɟŬ ɛŬɠ ɜŬ ůɖɛŮɘɩɜŮɘ ˊɞůɞůŰɧ ɛɧɚɘɠ 

7% ɏɜŬɜŰɘ Űɞɡ 18% Űɞɡ ˊɞůɞůŰɞɨ Űɞɡ ŮɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ. ɇɞɜ 

ȹŮəɏɛɓɟɘɞ Űɞɡ 2019 ɖ ȺɚɚɎŭŬ ůɡɜɏɢɘůŮ ɜŬ ŮˊɘŭŮɘəɜɨŮɘ ˊɟɞůɐɚɤůɖ ůŰɖɜ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ï ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 

çɊɖűɘŬəɐ Ⱥɡɟɩˊɖèï ɡˊɞɔɟɎűɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɐɚɤůɖ14 ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖɜ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ ŮɡɟɤˊŬɥəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ əɓŬɜŰɘəɩɜ 

Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ. ɀŮŰɎ Űɖɜ ɡˊɞɔɟŬűɐ Űɖɠ ŭɐɚɤůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŰŮɢɜɖŰɐ ɜɞɖɛɞůɨɜɖ Űɞ 2018, ɖ ȺɚɚɎŭŬ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ˊɚɏɞɜ Ůɗɜɘəɐ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ ŰŮɢɜɖŰɐ ɜɞɖɛɞůɨɜɖ, ůŮ ŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖ ɛŮ ŰŬ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜŬ 

ɛɏɟɖ, əŬɘ ŮˊŮɝŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ əŬɘ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ 

Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, Űɖ ŭŮɞɜŰɞɚɞɔɘəɐ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɖŰɐɠ ɜɞɖɛɞůɨɜɖɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŰŮɢɜɖŰɐ ɜɞɖɛɞůɨɜɖ. ɆŰɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ 2020 ɖ ȺɚɚɎŭŬ ŭɘɏɗŮŰŮ 

14 əɧɛɓɞɡɠ ɣɖűɘŬəɐɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ (9 ˊɚɐɟɤɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨɠ əŬɘ 5 Ůˊɘˊɚɏɞɜ 

ůŮ ůŰɎŭɘɞ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬɠ), ˊɞɡ əɎɚɡˊŰŬɜ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ, 

ɧˊɤɠ ɖ ɔŮɤɟɔɑŬ, ɖ ŬɚɘŮɑŬ, ɞɘ əŬŰŬůəŮɡɏɠ, ɖ ɛŮŰŬˊɞɑɖůɖ, ɞɘ ɛŮŰŬűɞɟɏɠ əŬɘ ɖ 

ɖɚŮəŰɟɘəɐ ŮɜɏɟɔŮɘŬ, ɛɏůɤ Ůɜɧɠ Ůɡɟɏɞɠ űɎůɛŬŰɞɠ ˊɟɞɖɔɛɏɜɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ, 

ɧˊɤɠ ɖ ˊɟɞůɗŮŰɘəɐ əŬŰŬůəŮɡɐ, ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŰŮɢɜɖŰɐɠ ɜɞɖɛɞůɨɜɖɠ əŬɘ ŰŬ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɔɜɩůŮɤɜ, ɖ əɡɓŮɟɜɞŬůűɎɚŮɘŬ əŬɘ ɖ ŬɚɡůɑŭŬ ůɡůŰɞɘɢɘɩɜ, ŰŬ 

ɛŬɕɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ ɖ űɤŰɞɜɘəɐ. 

 

ɊɖűɘŬəɏɠ ŭɖɛɧůɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘɎůŰŬůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɖ 

 
12 Use of Internet Services - Digital Economy and Society Index Report 2020 

13 Ƚntegration of Digital Technology - Digital Economy and Society Index Report 

2020 

14
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/nine-more-countries-join-

initiative-explore- quantumcommunication-europe 
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ȺɚɚɎŭŬ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ 27ɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 28 əɟŬŰɩɜ ɛŮɚɩɜ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ.15, ɛŮ 

ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ 51,5 ɏɜŬɜŰɘ 72,0 Űɞɡ ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. ȼ ȺɚɚɎŭŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɐ Ůˊɑŭɞůɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ ŭŮɑəŰɖ ɤɟɑɛŬɜůɖɠ ŬɜɞɘəŰɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 66% ɑůɞ ɛŮ Űɞɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ɛɏůɞ ɧɟɞ, ůŰɖɜ ɏəɗŮůɖ 2020 ˊɞɡ 

ŬűɞɟɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ 2019. ɆŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ůŰɞɜ Ůˊɑ ɛɏɟɞɡɠ ŭŮɑəŰɖ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ 

ˊɟɞůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŮɜŰɨˊɤɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ˊŬɟɞɢɐɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɖ 

ȺɚɚɎŭŬ ˊŬɟɞɡůɑŬůŮ ˊɟɧɞŭɞ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɏŰɖ, ŬɚɚɎ ŮɝŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ 

ɡˊɞɚŮɑˊŮŰŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɞɡ ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŰɞɜ Ůˊɑ 

ɛɏɟɞɡɠ ŭŮɑəŰɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ ˊɟɞůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ ɖ ȺɚɚɎŭŬ 

ůɖɛŮɘɩɜŮɘ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ 25 ɛɞɜɎŭɤɜ ɏɜŬɜŰɘ Űɞɡ ŮɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ ˊɞɡ 

ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɘɠ 59 ɛɞɜɎŭŮɠ. Ƀ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ŮɜŮɟɔɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ 

ˊɞůɞůŰɧ 39% əŬɘ ŮɝŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

Űɞɡ 67% ůŰɖɜ Ⱥ.Ⱥ., ˊŬɟɎ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ Űɞɡ 3% Űɞ 2019. ȼ 

ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŬɡɝɐɗɖəŮ 

(ůŮ 63 Űɞ 2019), ŬɚɚɎ ɧɢɘ ŬɟəŮŰɎ ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘ Űɞɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. 

(88 Űɞ 2019). 

 

3.2. ȹŮɑəŰɖɠ çIMD World Digital Competitivenessè 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ȹɘŮɗɜɞɨɠ ȾɏɜŰɟɞɡ ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

(Institute for Management Development - IMD), ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ɏəɗŮůɖ Űɞɡ 202016, ɖ ȺɚɚɎŭŬ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɖɜ 46ɖ ɗɏůɖ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ 

ɣɖűɘŬəɐ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ, ɛŮŰŬɝɨ 63 ɢɤɟɩɜ əŬɘ ůɖɛŮɘɩɜŮɘ ɓŮɚŰɘɤůɖ 7 

ɗɏůŮɤɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ 2019. ȼ ɏəɗŮůɖ ɊɖűɘŬəɐɠ ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ŮɘůɎɔŮɘ ŬɟəŮŰɎ əɟɘŰɐɟɘŬ ɔɘŬ Űɖ ɛɏŰɟɖůɖ Űɖɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɢɤɟɩɜ ɜŬ 

ŮɝŮɟŮɡɜɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ɡɘɞɗŮŰɞɨɜ ɣɖűɘŬəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŰɞɜ 

ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ȾɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ɏəɗŮůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

1. ȷɝɘɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ 63 ɢɩɟŮɠ ɛŮ ɓɎůɖ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 330 əɟɘŰɐɟɘŬ ˊɞɡ 

ɛŮŰɟɞɨɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬɠ. 

2. ɇŬ ŭɨɞ ŰɟɑŰŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ 

(ŭɘŮɗɜŮɑɠ / Ůɗɜɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ. 

3. ɇɞ ɏɜŬ ŰɟɑŰɞ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɏɟŮɡɜŬɠ 

(ɏɟŮɡɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ). 

ȼ ɣɖűɘŬəɐ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɛɘŬɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ 

ɜŬ ɡɘɞɗŮŰɐůŮɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɇɄȺ ˊɞɡ ɗŬ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŰɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ. ɇŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɡɜ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, 

Űɖɜ Ŭűɞɛɞɑɤůɖ əŬɘ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ɔɜɩůŮɤɜ, Űɞ ɟɧɚɞ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůŰɞɜ 

ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ, Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ůɢŮŰɘəɐɠ ɟɨɗɛɘůɖɠ, 

Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ Űɖɜ ŮɡŮɚɘɝɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ 

ŬɚɚŬɔɩɜ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ. 

ȼ ɏəɗŮůɖ Űɞɡ IMD ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ŰɟŮɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: ũɜɩůɖ, ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ 

ɀŮɚɚɞɜŰɘəɐ (ɣɖűɘŬəɐ) ȺŰɞɘɛɧŰɖŰŬ. H ˊŬɟŬəɎŰɤ ŮɘəɧɜŬ ŬˊŮɘəɞɜɑɕŮɘ Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ 

ˊɞɡ ŭɘɏˊŮɘ Űɖɜ əŬŰɎŰŬɝɖ Űɖɠ ˊŬɔəɧůɛɘŬɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬɠ. 

 

 

 

 

 
15 Digital Public Services - Digital Economy and Society Index Report 2020 

16 IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020 
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ȺɘəɧɜŬ 2: Ƀɘ ɡˊɧ ŮɝɏŰŬůɖ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ Űɖɠ ɏəɗŮůɖɠ ɄŬɔəɧůɛɘŬɠ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬɠ IMD 

 

Ʉɖɔɐ : World Digital Competitiveness Yearbook 2019 

 

 

ȼ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɖɠ çũɜɩůɖɠè ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ŮəŮɑɜŮɠ 

ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ˊɞɡ ŮˊɘŰŬɢɨɜɞɡɜ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

ɛɏůɤ Űɖɠ ŬɜŬəɎɚɡɣɖɠ, əŬŰŬɜɧɖůɖɠ əŬɘ ŮəɛɎɗɖůɖɠ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ. ȼ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰɟŮɘɠ ɡˊɞ-əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: Űɞ ŰŬɚɏɜŰɞ, Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ. ɇɞ ŰŬɚɏɜŰɞ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭŮɝŬɛŮɜɐ Űɤɜ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŮ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ. ɇɞ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ ŭŮɝŬɛŮɜɐɠ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ əŬɘ Űɖɜ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ. ȼ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ ůɡɜŭɏŮɘ Űɘɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ 

əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ ɔɜɩůŮɤɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ. ȼ ɢɩɟŬ ɛŬɠ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ 48ɖ ůŰɞɜ 

ɡˊɞŭŮɑəŰɖ Űɖɜ çũɜɩůɖɠè ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ 63 ɢɩɟŮɠ ˊɞɡ ŬɝɘɞɚɞɔɐɗɖəŬɜ ůŰɖɜ 

ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ 2020. 

ȼ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɖɠ çɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠè ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ Űɞ ůɡɜɞɚɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ɛɏůɤ Űɞɡ 

ɞˊɞɑɞɡ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ. ɇɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

ŬɡŰɧ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ, ˊɟɩŰɞɜ, Űɞ ɟɡɗɛɘůŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ (regulatory framework) əŬɘ 

Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ŬɡŰɧ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮəŰɏɚŮůɖ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ Űɖɜ Ůˊɘɓɞɚɐ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ əŬɜɞɜɘůɛɩɜ, 

ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɜŰŬɠ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ɇɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɞɡ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɞɨ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

əŮűɎɚŬɘɞ (capital), ˊɞɡ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ Űɘɠ ŰɟɏɢɞɡůŮɠ ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ ůŰɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ɜɏɤɜ. ȺɝŮŰɎɕŮɘ Ůˊɑůɖɠ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɞɡ 

ŮˊŮɜŭɡŰɘəɞɨ əɘɜŭɨɜɞɡ ůŮ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ. ɇɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ 

ŮɑɜŬɘ Űɞ ɡűɘůŰɎɛŮɜɞ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ (technological framework), ˊɞɡ 

ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ Űɖɜ ŰɟɏɢɞɡůŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ ɛɘŬɠ ɢɩɟŬɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰɎ 

Űɖɠ. ȼ ɢɩɟŬ ɛŬɠ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ 43ɖ ůŰɞɜ ɡˊɞŭŮɑəŰɖ Űɖɠ çɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠè ɛŮŰŬɝɨ 

Űɤɜ 63 ɢɤɟɩɜ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ Űɞɡ 2020. 
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ȼ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɖɠ çɀŮɚɚɞɜŰɘəɐɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮŰɞɘɛɧŰɖŰŬɠè ŮɝŮŰɎɕŮɘ Űɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ŮŰɞɘɛɧŰɖŰŬɠ ɛɘŬɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ ɜŬ ɡɚɞˊɞɘɐůŮɘ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ Űɖɠ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ. Ɉˊɧ ŬɡŰɐ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ, ŮɜůɤɛŬŰɩɜŮɘ ŰɟɑŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ: 

ɄɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɏɠ ůŰɎůŮɘɠ, ȺˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ŮɡŮɚɘɝɑŬ əŬɘ ȺɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɤɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ (Ƚɇ). ȼ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ ŬˊŬɘŰŮɑ ɞɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ 

ɣɖűɘŬəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ çŬˊɞɟɟɞűɖɗɞɨɜè Ŭˊɧ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ. ȼ 

Ŭˊɞɟɟɧűɖůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ŬˊŬɘŰŮɑ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɐ 

ůŰɎůɖ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ Űɖɠ ˊɟɞɗɡɛɑŬɠ ɛɘŬɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ 

ůŮ ůɢŮŰɘəɏɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɜŬ əɎɜŮɘ Ŭɔɞɟɏɠ ůŰɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. ȼ ŮŰɞɘɛɧŰɖŰŬ ŬˊŬɘŰŮɑ Ůˊɑůɖɠ Űɖɜ ŮɡŮɚɘɝɑŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ɇɄȺ. ȷɜŬűɏɟŮŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ 

əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ɘŭɘɤŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ. ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ (IT Integration), ŬɡŰɐ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ ˊɧůɞ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ůɢŮŰɘəɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Ŭˊɧ 

ŭɘɎűɞɟɞɡɠ űɞɟŮɑɠ. ȼ ȺɚɚɎŭŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɖɜ 46ɖ ɗɏůɖ ůŰɞɜ ɡˊɞŭŮɑəŰɖ Űɖɠ 

çɊɖűɘŬəɐɠ ŮŰɞɘɛɧŰɖŰŬɠè ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 63 ɢɩɟɤɜ Űɞɡ IMD ɔɘŬ Űɞ 2020. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ əɎˊɞɘɞɡɠ ɡˊɞŭŮɑəŰŮɠ Űɞɡ ŬɜɤŰɏɟɤ ŭŮɑəŰɖ, ɖ ɢɩɟŬ ɛŬɠ 

ɏɢŮɘ ɓŮɚŰɘɩůŮɘ Űɖ ɗɏůɖ Űɖɠ ůŰɞ ˊŮŭɑɞ Űɞɡ ɟɡɗɛɘůŰɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ, ɧˊɞɡ 

əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ 41ɖ ɗɏůɖ, ɏɜŬɜŰɘ Űɖɠ 52ɖɠ Űɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ɢɟɞɜɘɎ, 

ŬˊɧɟɟɞɘŬ Űɤɜ ŬɚɚŬɔɩɜ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ůŰɘɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ Ůəəɑɜɖůɖɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ɧˊɞɡ ɖ ȺɚɚɎŭŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 26ɖ ɗɏůɖ ˊɏɟůɘ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ űɏŰɞɠ ůŰɖɜ 6ɖ. ɆŮ ɧ,Űɘ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ŮɡŮɚɘɝɑŬ 

ɓɟɘůəɧɛŬůŰŮ ůŰɖɜ 55ɖ ɗɏůɖ ɏɜŬɜŰɘ Űɖɠ 60ɖɠ ˊɏɟůɘ əŬɘ ůŰɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɤɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ůŰɖɜ 45ɖ ɗɏůɖ ɏɜŬɜŰɘ Űɖɠ 50ɖɠ ˊŮɟůɘɜɐɠ.
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 4: ȾȷɇȺɈŪɈɁɇȼɅȽȺɆ ȷɅɉȺɆ 

 

ȼ ȸɊɀ ɞɟɑɕŮɘ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘɤɜ Ŭɟɢɩɜ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ 

ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ɧˊɤɠ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞəɟɘɗŮɑ Ŭˊɧ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ 

ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ əŬɘ Űɞɡ ɃɃɆȷ, Ŭˊɧ ɓɏɚŰɘůŰŮɠ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ˊɟɞŮɟɢɧɛŮɜŮɠ 

Ŭˊɧ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɎ ŬɜŮˊŰɡɔɛɏɜŮɠ ɢɩɟŮɠ, Ŭˊɧ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ŮəˊɞɜɖɗŮɑ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɗɩɠ əŬɘ Ŭˊɧ 

əŮɑɛŮɜŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ˊɟɞɖɔɞɡɛɏɜɤɜ ŮŰɩɜ. 

ȾŬŰɎ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ, ɖ ȸɊɀ ɡɘɞɗŮŰŮɑ, ŮɝŮɘŭɘəŮɨŮɘ əŬɘ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ Űɘɠ 

ɓŬůɘəɏɠ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ əŬɘ ŭŮůɛŮɨůŮɘɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɖ ȹɘŬəɐɟɡɝɖ Űɞɡ 

ɇŬɚɑɜ (2017)17. ȼ ȹɘŬəɐɟɡɝɖ ɡˊɞɔɟɎűŰɖəŮ Ŭˊɧ ɧɚŬ ŰŬ əɟɎŰɖ-ɛɏɚɖ Űɖɠ Ⱥ.Ⱥ. 

Űɤɜ 28 əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞɡ ɆɢŮŭɑɞɡ ȹɟɎůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ (2016-2020) əŬɘ Űɞɡ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ 

ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ (Ⱥ.Ʉ.ȹ)18. Ʉɟɞɠ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ, ɏɛűŬůɖ ŭɑɜŮŰŬɘ 

ůŰɞɜ ˊɞɚɘŰɞəŮɜŰɟɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ, ůŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɘɠ ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. ȾŬŰô 

ŮˊɏəŰŬůɖ, ɖ Ŭɟɢɐ çɛɧɜɞ ɛɑŬ űɞɟɎè (once-only principle), ɖ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ əŬɘ 

ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ (əŬŰô ŮɚɎɢɘůŰɞ) Űɤɜ ȸŬůɘəɩɜ ɀɖŰɟɩɤɜ əŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ, 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ əɞɘɜɩɜ ŭɞɛɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ɤɠ 

ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ˊɞɡ ɞűŮɑɚɞɡɜ ɜŬ ŭɘɏˊɞɡɜ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɤɜ 

ŮɡɟɤˊŬɥəɩɜ ɢɤɟɩɜ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ˊɞɡ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ Űɞ 

ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɧ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɖ ȸɊɀ 

əŬɘ ůŰɖɜ əŮɑɛŮɜɖ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ, ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, Űɧůɞ ůŰɖ ůɡɚɚɞɔɐ ɘŭŮɩɜ əŬɘ Űɖɜ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖ ɧůɞ 

əŬɘ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ, Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖ ůɡɜŮɢɐ ɓŮɚŰɑɤůɖ ɜɏɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ 

ɡűɘůŰɎɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ɇɖɜ ɑŭɘŬ ɩɟŬ, ɞ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ɗŬ ŮɜɘůɢɡɗŮɑ, 

əŬɗɩɠ ɗŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ Ɏůəɖůɖ Űɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ Űɞɡɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ  

ũŮɜɘəɧ ȾŬɜɞɜɘůɛɧ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ, ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ əŬɘ Űɖɜ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɞɡɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊɞɡ Űɞɡɠ Ŭűɞɟɞɨɜ, Űɖ ŭɘɧɟɗɤůɐ 

Űɞɡɠ ɧˊɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ Űɞɡɠ ůŮ ŬɡŰɎ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɗŬ 

ŬɜŬˊŰɡɢɗɞɨɜ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɑ ɡˊɞɓɞɚɐɠ ˊŬɟŬˊɧɜɤɜ ɐ ŮɜůŰɎůŮɤɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɗŬ 

ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɔɘŬ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɤɜ ɤűŮɚɞɨɛŮɜɤɜ. 

ɆŰɖɜ ɑŭɘŬ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ, ɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ Ůɘŭɘəɐ ɛɏɟɘɛɜŬ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əɞɘɜɩɜ ŭɞɛɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ 

ȹɘɞɑəɖůɖɠ, ɛŮ ˊɟɤŰŮɨɞɡůŬ ŭɟɎůɖ Űɖɜ ŮˊɘŰɎɢɡɜůɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɢɟɐůɖɠ 

ɛɏůɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ŬɡɗŮɜŰɘəɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ 

ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ ˊɧɟɤɜ əŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ Űɞˊɘəɧ, Ůɗɜɘəɧ əŬɘ 

ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ. ȾŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŮ ŬɡŰɧ ɗŬ ɏɢɞɡɜ ŰŬ ȸŬůɘəɎ 

ɀɖŰɟɩŬ əŬɘ ɖ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Ŭɡɝɖɛɏɜɖɠ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ. 

Ƀ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɖɠ ȸɊɀ ˊɟɞɤɗŮɑ Ůˊɑůɖɠ, Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ŬɜɞɘəŰɩɜ 

ˊɟɞŰɨˊɤɜ əŬɘ ɚɨůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ, Űɖ 

ŭɘŬůűɎɚɘůɖ ˊŬɟɞɢɐɠ ŬɜɞɘəŰɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŭɘŮˊŬűɩɜ ɔɘŬ 

ɢɟɐůɖ Űɧůɞ Ŭˊɧ Űɞ ŭɖɛɧůɘɞ ɧůɞ əŬɘ Űɞɜ ɘŭɘɤŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɖ ȸɊɀ 

ˊɟɞɎɔŮɘ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ, ŮɡɏɚɘəŰɤɜ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ (agile). ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰɖ 

ɛɏɔɘůŰɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ ȹɖɛɧůɘɞɡ ɇɞɛɏŬ əŬɘ Űɖ 

 
17 ȹɘŬɗɏůɘɛɞ ůŰɞ https://www.eu2017.ee/sites/default/files/2017-

10/Tallinn_eGov_declaration.pdf 
18 ȹɘŬɗɏůɘɛɞ ůŰɞ https://ec.europa.eu/isa2/eif_en 

http://www.eu2017.ee/sites/default/files/2017-10/Tallinn_eGov_declaration.pdf
http://www.eu2017.ee/sites/default/files/2017-10/Tallinn_eGov_declaration.pdf
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ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ əŬŰɎɚɚɖɚɖɠ əɞɡɚŰɞɨɟŬɠ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɞɨ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ 

ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖɠ ˊɧɟɤɜ. 

ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ əɨɟɘŮɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ Ŭɟɢɏɠ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɓŬůɘəɐ 

ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. ȼ 

ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɤɜ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘɤɜ Ŭɟɢɩɜ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɐ ɔɘŬ əɎɗŮ ŭɟɎůɖ əŬɘ 

əɎɗŮ ɏɟɔɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ əɎɗŮ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖɠ Ŭɟɢɐɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ȸɊɀ. ȷɡŰɏɠ ɞɘ Ŭɟɢɏɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Ůˊɑůɖɠ ŭŮůɛŮɡŰɘəɏɠ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ ɔɘŬ əɎɗŮ ŬɟɛɧŭɘŬ ɟɡɗɛɘůŰɘəɐ Ŭɟɢɐ, ŮŰŬɘɟŮɑŬ ɐ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɧ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əɞɘɜɐɠ ɤűɏɚŮɘŬɠ. 

ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɣɖűɘŬəɏɠ Ůɝ ɞɟɘůɛɞɨ: Űɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ əɟɎŰɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ 

ůŰŬŭɘŬəɎ ɜŬ ŮɘůɎɔŮɘ əŬɘ ɜŬ əŬɗɘŮɟɩůŮɘ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛɏůɤ 

ɣɖűɘŬəɩɜ əŬɜŬɚɘɩɜ ɤɠ Űɖɜ əŬŰŮɝɞɢɐɜ ˊɟɞŰɘɛɩɛŮɜɖ Ůˊɘɚɞɔɐ ɔɘŬ əɎɗŮ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ, ɢɤɟɑɠ ɓɏɓŬɘŬ ɜŬ ŬˊɞəɚŮɑŮɘ 

ɚɞɘˊɞɨɠ ŭɘŬɨɚɞɡɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɔɘŬ ˊɞɚɑŰŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ 

ɣɖűɘŬəɎ əŬɜɎɚɘŬ ɐ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɞɨɜ ɛŮ Űɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ 

ȹɖɛɞůɑɞɡ ɛŮ űɡůɘəɧ Űɟɧˊɞ. ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ, ɓŬůɘəɧ ůŰɧɢɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɞ 

ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ Űɖɠ ŭɘŬəɑɜɖůɖɠ űɡůɘəɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ əŬɘ ɖ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ 

ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ ŬɚɚɎ əŬɘ əŬŰɎ Űɖɜ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. ɆŮ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ɞ 

ˊɞɚɑŰɖɠ ůŰŬɛŬŰɎ ɜŬ ˊɟɞůəɞɛɑɕŮɘ ɏɔɔɟŬűŬ ˊɞɡ Űɞɜ Ŭűɞɟɞɨɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ űɞɟɏɤɜ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ ŭɖɛɞůɑɞɡ. 

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ Ŭɟɢɐɠ, ɖ ȸɊɀ ɗŬ ˊɟɞɎɔŮɘ ŭɟɎůŮɘɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ůɡɜŮɢɐ ɓŮɚŰɑɤůɖ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɔɟŬÕÕŬŰɘůÕɞɨ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ 

ˊɞɡ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ əɟɑůɘÕŮɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ ˊɚɐɟɖ əŬɘ 

ŬˊɞŰŮɚŮůÕŬŰɘəɐ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɇɄȺ. 

ȷɟɢɐ çɛɧɜɞɜ ɎˊŬɝè: ɞɘ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɡˊɞɓɎɚɞɡɜ çɛɧɜɞ ɛɑŬ űɞɟɎè Űɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬŰɎ Űɖɜ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɐ Űɞɡɠ ɛŮ Űɞ ȹɖɛɧůɘɞ. ȰŰůɘ, ŬˊŬɚɚɎůůɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ 

ˊŬɟɞɢɐɠ Ůə ɜɏɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɐŭɖ ɔɜɤůŰɩɜ ůŰɖ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ 

(ŮɝŬɘɟɞɡɛɏɜɤɜ  ˊŮɟɘˊŰɩůŮɤɜ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ 

ɜɞɛɞɗŮŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ), ɧˊɞɡ ɞ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧɠ ŬɡŰɧɠ ŭŮɜ ŬɜŰɘɓŬɑɜŮɘ Űɖɜ 

ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ Űɞɡɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɞɡɠ ůɢŮŰɘəɞɨɠ 

əŬɜɞɜɘůɛɞɨɠ. Ƀɘ űɞɟŮɑɠ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɛɏŰɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮůɤŰŮɟɘəɐ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɢɟɐůɖ Űɤɜ Ůɜ ɚɧɔɤ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, Űɖɟɞɡɛɏɜɤɜ ŭŮɧɜŰɤɠ 

Űɤɜ əŬɜɧɜɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

Ⱥɝ ɞɟɘůɛɞɨ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧɠ ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ: ɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ 

ŬɚɚɖɚɏɜŭŮŰɤɜ, ˊɞɚɘŰɞəŮɜŰɟɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŬˊŬɘŰŮɑ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ 

ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɖ ŬŭɘɎɚŮɘˊŰɖ ŮəŰɏɚŮůɖ Űɤɜ 

ŮɟɔŬůɘɩɜ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɟɔɞɨɜŰŬɘ ɡűɘůŰɎɛŮɜŬ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɎ çůɘɚɧè. 

ȹɘŬəŬɜŬɚɘəɏɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛŮ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ɛɏůɤ ɜɏɤɜ əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ: ɞɘ ŭɖɛɧůɘŮɠ ɣɖűɘŬəɏɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛŮ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ 

ɛɏůɤ ɜɏɤɜ, çɏɝɡˊɜɤɜè, əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ. ɆŰɞ ɢɟɐůŰɖ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ŬˊɟɧůəɞˊŰɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ 

Ŭˊɧ Űɞ ˊɞɘŬ ůɡůəŮɡɐ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ. ȼ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɞɡ 

ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ, əŬŰɎ ůŮɘɟɎ, ˊɟɩŰŬ ɛɏůŬ 

Ŭˊɧ Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ, ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ əŬɘ Űɏɚɞɠ ɛŮ ŰɖɚŮűɤɜɘəɏɠ 

əɚɐůŮɘɠ, ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɎ ɐ ɛŮ űɡůɘəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŰŬ ȾɏɜŰɟŬ ȺɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ 

ɄɞɚɘŰɩɜ (ȾȺɄ), ɔɘŬ ŮəŮɑɜɞɡɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞɡɠ 

ŭɨɞ ˊɟɩŰɞɡɠ ŭɘŬɨɚɞɡɠ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ˊɏɟŬɜ Űɖɠ ˊɟɧɓɚŮɣɖɠ ɔɘŬ 

ˊɞɚɡəŬɜŬɚɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŮɑɜŬɘ əɞɛɓɘəɧ Űɞ ɛɞɜŬŭɘəɧ ůɖɛŮɑɞ Ůɘůɧŭɞɡ ɔɘŬ əɎɗŮ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ, ŮɘŭɘəɎ ŭŮ ŬɜɎ ɛɏůɞ (ˊ.ɢ. ˊŬɟɞɢɐ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛɏůɤ 

gov.gr). 
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ɄɞɚɘŰɞ-əŮɜŰɟɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɔɘŬ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ űɘɚɘəɏɠ ˊɟɞɠ Űɞ ɢɟɐůŰɖ: ɞ ŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɘŰɞ-əŮɜŰɟɘəɧɠ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ˊɘɞ əɞɜŰɎ ůŰɞɜ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɛŮɜɞ 

əŬɘ ŬˊŬɜŰɞɨɜ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ. ɄɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ 

Ůˊɘɚɞɔɐ ɜŬ ůɡɜŬɚɚɎůůɞɜŰŬɘ ɣɖűɘŬəɎ ɛŮ Űɞ ȹɖɛɧůɘɞ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ, ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ, 

ŬůűɎɚŮɘŬ əŬɘ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ. 

EˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ ŭɞɛɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ əŬɘ ɚɨůŮɤɜ: ɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 

Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ůɨɔɢɟɞɜŬ ɛɞɜŰɏɚŬ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ˊɞɡ ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ ŭɞɛɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ 

əŬɘ ɚɨůŮɤɜ, ɡɘɞɗŮŰɞɨɜ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɟɧŰɡˊŬ əŬɘ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ 

ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ, ˊɟɞɤɗŮɑŰŬɘ ɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 

ɚɨůŮɤɜ əŬɘ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ Ŭˊɧ ŮɡɟɤˊŬɥəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 

ɔɘŬ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ˊɟɞŰɡˊɞˊɞɑɖůɖ, ɧˊɤɠ Űɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 

Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens-

ISAĮ19 ɔɘŬ Űɞɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧ Űɖɠ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɛŮ ɢɟɐůɖ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŬɜɞɘəŰɞɨ əɩŭɘəŬ20. 

ɈɘɞɗɏŰɖůɖ ŬɜɞɘəŰɩɜ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɞɜ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ: ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ɡűɘůŰɎɛŮɜɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ əɎɗŮ ɜɏŬɠ ɖ ŬˊɚɞɡůŰŮɡɛɏɜɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ůɡɜŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ ɛŮ ɧɚŬ ŰŬ 

ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜŬ əŬɘ ɎɚɚŬ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜŬ ɛɏɟɖ, ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ 

ɣɖűɘŬəɩɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɏɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɤűŮɚɞɨɛŮɜɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ȾŬŰɎɟɔɖůɖ Űɤɜ ŬˊɞəɚŮɘůɛɩɜ əŬɘ əŬɗɞɚɘəɐ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ: ɞɘ 

ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬɕɧɛŮɜŮɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ 

Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ əŬɘ ɧɢɘ ɛɧɜɞ Ŭˊɧ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜŮɠ ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ɣɖűɘŬəɎ ŮɝɞɘəŮɘɤɛɏɜŮɠ. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əŬŰŬɟɔɞɨɜ Űɞɡɠ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨɠ əŬɘ ɜŬ 

əŬɚɨˊŰɞɡɜ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ, ŮɡˊŬɗɩɜ ɞɛɎŭɤɜ, ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ 

ŭŮɜ ɛɘɚɞɨɜ ŮɚɚɖɜɘəɎ əŬɗɩɠ əŬɘ ŬŰɧɛɤɜ Űɖɠ ŰɟɑŰɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ. ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ, 

ɗŮůɛɞɗŮŰŮɑŰŬɘ əŬɘ ɡɚɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ŭɑɔɚɤůůɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɐ Űɘɠ ŮɝɤůŰɟŮűŮɑɠ ŭɘŮˊŬűɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 

(ˊɘɗŬɜɩɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ ɛŮŰɎűɟŬůɖɠ). 

ȹɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɖɠ ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɐɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ: ɖ 

ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ əɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ 

ŮɡɟɨŰŮɟŬ Űɤɜ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɛŮɜɤɜ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ 

Ȱɜɤůɖɠ əŬɘ ůŮ ůɡɜɗɐəŮɠ Ŭɡɝɖɛɏɜɤɜ ɛŮŰŬəɘɜɐůŮɤɜ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ Űɖɠ. Ʉɟɞɠ 

ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əŬŰŬůŰɐůŮɘ ůŮ ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ůɡɜŬűŮɑɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭɖɛɧůɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ˊɟɞɓɚɏˊɞɜŰŬɠ əŬŰɎ Űɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖ ŬˊɟɧůəɞˊŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ůŮ ɧɚɖ Űɖɜ ȺɜɘŬɑŬ 

ȷɔɞɟɎ ůŰɖ ɓɎůɖ Űɖɠ ŮɚŮɨɗŮɟɖɠ ɛŮŰŬəɑɜɖůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɖɜ ȺȺ. ɆɡɜŮˊɩɠ, ɗŬ ŬɝɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŰŬ ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜŬ 

ŭɞɛɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɞ ɛɖɢŬɜɘůɛɧɠ Űɖɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ 

çɆɡɜŭɏɞɜŰŬɠ Űɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖè (Connecting Europe Facility, CEF), ɔɘŬ 

ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɖɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ůɨɜɞɟŬ (ˊ.ɢ., eDelivery, eID, eInvoicing, eSignature, Context Broker). 

ȷɝɘɞˊɘůŰɑŬ əŬɘ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ: ɓŬůɘəɐ ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ 

Űɖɠ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ əŬɘ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ 

 
19 https://ec.europa.eu/isa2/home_en 

20 ȹɘŬɗɏůɘɛɞ ůŰɞ https://www.eu2017.ee/sites/default/files/2017-

10/Tallinn_eGov_declaration.pdf 

http://www.eu2017.ee/sites/default/files/2017-10/Tallinn_eGov_declaration.pdf
http://www.eu2017.ee/sites/default/files/2017-10/Tallinn_eGov_declaration.pdf
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ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜŮɢɐ əŬɘ 

ŬŭɘɎɚŮɘˊŰɖ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ůŮ ɓɎůɖ 24 X 7. ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ 

ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ Űɖɠ ȸɑɓɚɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɧ 

ˊɚŬɑůɘɞ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ əŬɘ Űɖɠ 

ɘŭɘɤŰɘəɐɠ ɕɤɐɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ əɡɓŮɟɜɞŬůűɎɚŮɘŬ, ůŰɧɢɞɠ ˊɞɡ 

ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ŬɡŰɩɜ ůŰɞ ůŰɎŭɘɞ Űɞɡ 

ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ. 

ȷɜɞɘəŰɧŰɖŰŬ əŬɘ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ: ɛŮ Űɞ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŭɖɛɧůɘɞɡɠ űɞɟŮɑɠ, Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ ůŮ 

ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɔɘŬ ɏɚŮɔɢɞ ˊɟɧůɓŬůɖɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡɠ əŬɘ 

ŭɘɧɟɗɤůɐ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ 

Űɞɡɠ Ŭűɞɟɞɨɜ əŬɘ Űɖɜ Ůɛˊɚɞəɐ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɛŮɟɩɜ ůŰɖ ůɢŮŭɑŬůɖ əŬɘ Űɖɜ 

ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɎɝɖ ɖ ŮɜŭɡɜɎɛɤůɖ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ 

əŬɘ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ ɖ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ ůŰɘɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɛŮ ŮəŮɑɜɖ. ɆŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ 

əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɎ əŬɘ ɖ ŬɡŰɧɛŬŰɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ 

Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ɔɘŬ əɎɗŮ ˊɟɧůɓŬůɖ ɐ ŬɚɚŬɔɐ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ůŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡ. 

ȷɜɎˊŰɡɝɖ ŬůűŬɚɞɨɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡɠ: ɓŬůɘəɧ ˊɟɞŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɞ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 

ůŮɘɟɎɠ ŭɟɎůŮɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɞɘ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ. ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ, ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɝɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ ˊɟɧŰɡˊŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŬůűŬɚɞɨɠ 

ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ (security-by-design), əŬɗɩɠ 

əŬɘ ɞɘ ɞɛɎŭŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ əŬɘ 

ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ. 

ɈɘɞɗɏŰɖůɖ ŮɡɏɚɘəŰɤɜ ɛɞɜŰɏɚɤɜ ɔɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ, Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 

əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ ɏɟɔɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ: ɖ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ ŮɡɏɚɘəŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ əŬɗɞɟɘůɛɞɨ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ, ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ, ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɟɧůəɞˊŰɖ, ɏɔəŬɘɟɖ əŬɘ 

ˊɞɘɞŰɘəɐ ˊŬɟɎŭɞůɖ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ. Ⱥˊɑůɖɠ, əɟɑɜŮŰŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɡɘɞɗɏŰɖůɖɠ, ůŮ 

ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɞɡ əɟɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ŬɡŰɧ ɗŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ, ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɟɞəɐɟɡɝɖɠ 

ɏɟɔɤɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ űɘɚɞůɞűɑŬ əŬɘ Űɘɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ Űɞɡ agile, ɛŮ ɓɎůɖ ŭɘŬŭɞɢɘəɎ 

ɛɘəɟɎ ɓɐɛŬŰŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ 

əŬɘ ŰŬ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜŬ ɛɏɟɖ, ɛŮ ůŰɧɢɞ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɘůŰŮɑ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰŮɟŬ ɖ 

ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ. ȸŬůɘəɐ ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ ɔɘŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɑɜŬɘ ɞɘ űɞɟŮɑɠ ɜŬ 

ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬ əŬɘ əɡɟɑɤɠ Ůɡɗɨɜɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɘŭɘɞəŰɖůɑŬ 

Űɞɡ ŰŮɚɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬŭɞŰɏɤɜ əŬɘ Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ 

ŮˊɞˊŰŮɑŬ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ. 

ȷˊɚɞɨůŰŮɡůɖ ȹɘŬŭɘəŬůɘɩɜ: ɛɏɢɟɘ ůɐɛŮɟŬ, ɞɘ ŭɟɎůŮɘɠ ŬˊɚɞɨůŰŮɡůɖɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɐŰŬɜ ŭɘɎůˊŬɟŰŮɠ əŬɘ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŮɠ ůŮ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ űɞɟŮɑɠ. Ƀɘ ɛɏɢɟɘ 

ůɐɛŮɟŬ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ ůɡɜŰɞɜɘůɛɞɨ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ 

ŮɑɢŬɜ ɛɘəŰɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, əɡɟɑɤɠ ɔɘŬŰɑ əŬɘ ŬɡŰɏɠ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɜ ůŮ ad hoc ɏɟɔŬ 

ŬˊɚɞɨůŰŮɡůɖɠ. ȼ ɜɏŬ ŭɞɛɐ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ 

ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɞɜ əŮɜŰɟɘəɧ, ɞɟɘɕɧɜŰɘɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ŭɟɎůŮɤɜ ɛɏůŬ 

Ŭˊɧ Űɖ ũŮɜɘəɐ ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ əŬɘ ȷˊɚɞɨůŰŮɡůɖɠ 

ȹɘŬŭɘəŬůɘɩɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɖ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɧůɘŬ ˊɞɚɘŰɘəɐ Űɤɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ 

ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ əŬɘ Űɖɠ ŬˊɚɞɨůŰŮɡůɖɠ ŬɡŰɩɜ. 

ɆŰɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɚŬɑůɘɞ, ɏɢɞɡɜ ɗŮůɛɞɗŮŰɖɗŮɑ ŮɟɔŬɚŮɑŬ əŬɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ Ůɘŭɘəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊɞɡ əŬɚɞɨɜŰŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ Űɖ 

ɢɟɧɜɘŬ ˊŬɗɞɔɏɜŮɘŬ Űɞɡ Ⱥɚɚɖɜɘəɞɨ ȾɟɎŰɞɡɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ 

ɡˊɏɟɛŮŰɟɖ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ ˊɟɞɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɏɢŮɘ 
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ɡˊɞɚɞɔɘůŰŮɑ Ŭˊɧ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ůŰɖɜ ȺȺ 

űŰɎɜɞɜŰŬɠ ůɢŮŭɧɜ Űɞ 7% Űɞɡ ȷȺɄ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. 

ɇɏŰɞɘŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ Ⱥɗɜɘəɧ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ ȷˊɚɞɨůŰŮɡůɖɠ ȹɘŬŭɘəŬůɘɩɜ - 

ȺɄȷȹ əŬɘ Űɞ ɄŬɟŬŰɖɟɖŰɐɟɘɞ Űɖɠ ũɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬɠ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɞɜ ɃɃɆȷ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŮɑɢŮ ɐŭɖ Ŭˊɧ Űɞ 2012-2014, ɛŮŰɟɐůŮɘ ŰŬ ŭɘɞɘəɖŰɘəɎ ɓɎɟɖ 

ůŮ 13 ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ əŬɘ ŮɑɢŮ əɎɜŮɘ ůɡůŰɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡɠ əŬŰɎ 25%. 

ɀŮ ɓɎůɖ Űɞ ɄŬɟŬŰɖɟɖŰɐɟɘɞ, Űɞ ȺɄȷȹ əŬɘ Űɞ Ⱥɗɜɘəɧ ɀɖŰɟɩɞ ȹɘŬŭɘəŬůɘɩɜ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ɛɧɜɘɛŮɠ ŭɞɛɏɠ ŬˊɞŰɨˊɤůɖɠ əŬɘ ɛŮɑɤůɖɠ Űɖɠ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬɠ, 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɠ Űɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ. 

ɆɖɛŬɜŰɘəɐ Ŭɟɢɐ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ůɡɜŮɢɐɠ əŬɘ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖ Űɤɜ 

ɜɞɛɞɗŮŰɘəɩɜ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ Űɤɜ əŬɜɞɜɘůŰɘəɩɜ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ əŬɘ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ 

ˊɟŬəŰɘəɩɜ ˊɞɡ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ ŭɘɞɘəɖŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ůɡɛɓŬŰɏɠ ɛŮ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ əŬɚɐɠ ɜɞɛɞɗɏŰɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞɠ Űɖɜ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ 

Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ȼ ŬˊɚɞɨůŰŮɡůɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɟɞɖɔŮɑŰŬɘ Űɖɠ 

ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ ŬɡŰɩɜ, əŬɗɩɠ ůŰɧɢɞɠ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬɠ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ. 

ɆŰɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɑɜŬəŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɎ ɞɘ əɨɟɘŮɠ 

əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ Ŭɟɢɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. 

 

ɄɑɜŬəŬɠ 2: ȾɨɟɘŮɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ Ŭɟɢɏɠ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɣɖűɘŬəɏɠ Ůɝ ɞɟɘůɛɞɨ 

ȷɟɢɐ çɛɧɜɞɜ ɎˊŬɝè 

Ⱥɝ ɞɟɘůɛɞɨ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧɠ ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ 

ȹɘŬəŬɜŬɚɘəɏɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛŮ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ɛɏůɤ ɜɏɤɜ əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ 

ɄɞɚɘŰɞ-əŮɜŰɟɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɔɘŬ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ űɘɚɘəɏɠ ˊɟɞɠ Űɞ ɢɟɐůŰɖ 

ȺˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ ŭɞɛɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ əŬɘ ɚɨůŮɤɜ 

ɈɘɞɗɏŰɖůɖ ŬɜɞɘəŰɩɜ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ȾŬŰɎɟɔɖůɖ Űɤɜ ŬˊɞəɚŮɘůɛɩɜ əŬɘ əŬɗɞɚɘəɐ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ 

ȹɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɖɠ ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɐɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ 

ȷɝɘɞˊɘůŰɑŬ əŬɘ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ 

ȷɜɞɘəŰɧŰɖŰŬ əŬɘ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ 

ȷɜɎˊŰɡɝɖ ŬůűŬɚɞɨɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ 

Űɞɡɠ 

ɈɘɞɗɏŰɖůɖ ŮɡɏɚɘəŰɤɜ ɛɞɜŰɏɚɤɜ ɔɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ, Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ 

Űɖɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ ɏɟɔɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ȷˊɚɞɨůŰŮɡůɖ ȹɘŬŭɘəŬůɘɩɜ 

Ʉɖɔɐ: ȽŭɑŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 5: ɀɃɁɇȺȿɃ ȹȽȷȾɈȸȺɅɁȼɆȼɆ & ɈȿɃɄɃȽȼɆȼɆ 

 

ɀŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ, Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ 

ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ ɏɜŬ ŮɜɘŬɑɞ əŬɘ ŭŮůɛŮɡŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ 

ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ˊɞɡ əŬɚɨˊŰŮɘ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ ȾŮɜŰɟɘəɐɠ 

əŬɘ Űɖɠ ũŮɜɘəɐɠ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖɠ. Ƀ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ Űɖɠ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ əŬɘ Űɖɠ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ŮəŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ əŮɜŰɟɘəɧ 

ůɖɛŮɑɞ ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ŭɘɞɘəɖŰɘəɏɠ əŬɘ 

ŮəŰŮɚŮůŰɘəɏɠ ŭɞɛɏɠ əŬɘ ůɡɜŰɞɜɘůŰɘəɎ ɧɟɔŬɜŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬɠ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɐɠ 

ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ. 

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɖɠ ȸɊɀ, Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ əŬɘ ɞɘ ŮˊɞˊŰŮɡɧɛŮɜɞɘ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ, Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɛŮɟɘɛɜɎ ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ űɞɟŮɑɠ 

Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ ɔɘŬ Űɖ ɗŮůɛɘəɎ əŬŰɞɢɡɟɤɛɏɜɖ əŬɘ Űɖɜ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɎ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɎ 

ŭɘŬůűŬɚɘůɛɏɜɖ ɏɜŬɟɝɖ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. Ƀ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɤɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ 

ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ əŬɜɎɚɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Űɖɠ 

ɔŮɜɘəɐɠ əɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŬˊɞűŮɨɔɞɜŰŬɘ ŮˊɘəŬɚɨɣŮɘɠ əŬɘ ɚɎɗɖ ůŰɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ, ˊɞɡ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ɏɔəŬɘɟɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ. Ƀɘ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Űɖɠ ȸɊɀ ŬəɞɚɞɡɗɞɨɜŰŬɘ 

ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ ɔɘŬ əɎɗŮ ɏɟɔɞ ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ əŬɘ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ɡˊɞŭɞɛɩɜ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɛŮ ɏɜŬɜ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ Űɟɧˊɞ Űɘɠ ȹɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ Űɤɜ ɡˊɞɡɟɔŮɑɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ŬɟɛɧŭɘŮɠ 

ɛɞɜɎŭŮɠ Ɏɚɚɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ ũŮɜɘəɐɠ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɟɧɚɞ ɐ Ůɛˊɚɞəɐ 

ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. 

ɇɞ ɜɏɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ˊɟɞɤɗŮɑ Űɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ůŰɞ ȹɖɛɧůɘɞ ɇɞɛɏŬ, 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ, ɩůŰŮ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ůŰɘɠ 

ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ ɜŬ ŬɝɘɞˊɞɘɐůŮɘ Űɘɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɞɘ ɜɏŮɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ. 

 

 

5.1. ȹɘɞɘəɖŰɘəɏɠ ŭɞɛɏɠ & ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ 

 

Ƀɘ ŭɘɞɘəɖŰɘəɏɠ ŭɞɛɏɠ əŬɘ ɞɘ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ ŬɡŰɩɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ, Űɖ ŭɘŬɟəɐ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ, Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ 

Űɖɠ ȸɑɓɚɞɡ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ: 

 

5.1.1. ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ 

ɇɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ Ŭɟɛɧŭɘɞ ɔɘŬ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ 

əŬŰŮɨɗɡɜůɖ əŬɘ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ȸɑɓɚɞɡ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. ɇɞ 

ɜɏɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ˊɞɡ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɞ 

ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɖɠ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɐɠ ŭɟɎůɖɠ ɔɘŬ Űɖ ůɡɔɔɟŬűɐ əŬɘ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ 

ȸɑɓɚɞɡ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɐ Űɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖ ůɡɜŮɢɐ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ 

ˊɟɞŭɘŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ůŰɖ ȸɑɓɚɞ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ɏɜŰŬɝɖ ɜɏɤɜ ɏɟɔɤɜ, ˊɞɡ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ Űɤɜ Űɞɛɏɤɜ 

əɡɓŮɟɜɖŰɘəɐɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ. ɀŮ ɓɎůɖ Űɞ ɜɏɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ 

ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɢŬɟɎůůŮɘ Űɖɜ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ ˊɞɚɘŰɘəɐ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 
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ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɜ ŮɝŮɘŭɘəŮɨŮɘ ůŰɞɡɠ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ 

ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŰŬ ŬɟɛɧŭɘŬ ɈˊɞɡɟɔŮɑŬ əŬɘ Ɏɚɚɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Űɖɠ 

ũŮɜɘəɐɠ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖɠ. 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞ ɣɖűɘŬəɧɠ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ ůɢŮŭɘɎɕŮŰŬɘ, 

ɡɚɞˊɞɘŮɑŰŬɘ əŬɘ ŭɘɞɘəŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, Űɞ 

ɞˊɞɑɞ: 

1. ȷɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ ˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ. 

2. ȷɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ ŮˊɞˊŰŮɑŬ, əŬŰŬɔɟŬűɐ, ŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ 

ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ůŰɞ ȹɖɛɧůɘɞ ɇɞɛɏŬ. 

3. ȺˊɞˊŰŮɨŮɘ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ŰŬ əŮɜŰɟɘəɎ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɎ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ, əŬɘ Űɘɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ, əŬɚɨˊŰɞɜŰŬɠ Űɞ ůɨɜɞɚɞ 

Űɖɠ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ. 

4. ȹɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɘɠ əŮɜŰɟɘəɏɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ 

ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ. 

5. ȺɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ əŬɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ 

ˊɟɞɧŭɞɡ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ ȸɑɓɚɞɡ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ 

ɛŮɚŮŰɩɜ əŬɘ ˊɞɟɘůɛɎŰɤɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ŬɜŬɚɡŰɘəɐ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ əŬɘ ŭɘɎŭɞůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 

 

5.1.2. ȺɛˊɚŮəɧɛŮɜɞɘ ūɞɟŮɑɠ 

ũɘŬ ɜŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ ɞ ɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŮɝŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɖ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ 

Űɖɠ ũŮɜɘəɐɠ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ŮɝŬůűɎɚɘůɖ Űɞɡ əŮɜŰɟɘəɞɨ ůɡɜŰɞɜɘůɛɞɨ 

Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ. 

Ƀɘ ɓŬůɘəɏɠ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ŬɡŰɩɜ 

Űɤɜ űɞɟɏɤɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

1. ȺɝŬůűɎɚɘůɖ ɧŰɘ əɎɗŮ ŭɟɎůɖ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ Űɞɡ űɞɟɏŬ 

ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɘɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ Ŭɟɢɏɠ Űɖɠ ȸɊɀ, ŮɝɡˊɖɟŮŰŮɑ Űɞɡɠ 

ůŰɧɢɞɡɠ ˊɞɡ ɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ əŬɘ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ Űɞ ůɡɛűɤɜɖɛɏɜɞ 

ůɢɏŭɘɞ ŭɟɎůɖɠ ˊɞɡ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɘŮɑ. 

2. ȺɜŰɞˊɘůɛɧ Űɤɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ - ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɚɞɡůŰŮɡɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɞɘ ɇɄȺ. Ƀɘ Ůɜ ɚɧɔɤ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ŬɟɢɘəɎ Ŭˊɧ 

Űɞɡɠ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ űɞɟŮɑɠ əŬɘ Űɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ŬɜɎ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɐ ˊŮɟɘɞɢɐ. 

3. ɆɢŮŭɘŬůɛɧ ŭɟɎůŮɤɜ əŬɘ ɏɟɔɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ ˊɚɎɜɞɡ 

ŮɟɔŬůɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ 

ŬɚɚŬɔɐɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞəɨɣŮɘ. ŪŬ 

ɡɘɞɗŮŰɞɨɜŰŬɘ ŮɡɏɚɘəŰŮɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɟɞɛɖɗŮɘɩɜ, 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɖɜ ŰŬɢɨŰɖŰŬ Ůɝɏɚɘɝɖɠ 

Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ. Ƀɘ Ůɜ ɚɧɔɤ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŮɑŰŮ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘŰŮɚɘəɏɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɤɜ Ŭɟɛɧŭɘɤɜ űɞɟɏɤɜ ɐ/ əŬɘ Űɘɠ ŬɟɛɧŭɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ 

ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ. 

4. ɄŬɟɞɢɐ ŰŬəŰɘəɩɜ ŬɜŬűɞɟɩɜ ůŰɘɠ ŬɟɛɧŭɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ 

ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ, 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ Űɤɜ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜɤɜ 

űɞɟɏɤɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɖ ˊɞɘɞŰɘəɐ əŬɘ ɏɔəŬɘɟɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 

Űɤɜ Ůɜ ɚɧɔɤ ɏɟɔɤɜ.  

5. ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŰŬ ŬɟɛɧŭɘŬ ɧɟɔŬɜŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŰŬəŰɘəɐ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ 

Űɖɠ ȸɊɀ əŬɘ Űɞɡ ůɢŮŭɑɞɡ ŭɟɎůɖɠ ˊɞɡ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɘŮɑ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ 

ůɢŮŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ. 
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6. ȺɝŬůűɎɚɘůɖ ɓɏɚŰɘůŰɖɠ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ 

Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɟɛɧŭɘŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ. ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

ŬɡŰɧ, ɞɘ ɛɞɜɎŭŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɧůɞ 

Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 

ɧůɞ əŬɘ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ŮůɤŰŮɟɘəɎ ůŰɞ űɞɟɏŬ. 

ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖ ůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

ɏɢɞɡɜ ɖ ɡˊɖɟŮůɘŬəɐ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɐ ɘŮɟŬɟɢɑŬ Űɤɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ űɞɟɏɤɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɗŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮŰŬɘ ɛɏůɤ Űɤɜ Ŭɟɛɧŭɘɤɜ ɛɞɜɎŭɤɜ ůŮ əɎɗŮ űɞɟɏŬ, 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ Űɧůɞ ɔɘŬ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 

Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ɧůɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɚɞɨůŰŮɡůɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ. 

 

5.1.3. ɆɡɜŰɞɜɘůŰɘəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

 

ȼ ɆɡɜŰɞɜɘůŰɘəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ɏɢŮɘ ɤɠ ŬˊɞůŰɞɚɐ 

Űɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɖɠ ȸɑɓɚɞɡ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɩɜ Űɖɠ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ 

Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ ŰɞɛɏŬ, ŭɘŬŰɡˊɩɜɞɜŰŬɠ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ 

Ɉˊɞɡɟɔɧ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɐ Űɖɠ. ȼ 

ɆɡɜŰɞɜɘůŰɘəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ŭɘŬəɟɑɜŮŰŬɘ ůŮ ɃɚɞɛɏɚŮɘŬ əŬɘ ɇɛɐɛŬŰŬ. ɆŰɖɜ 

ɃɚɞɛɏɚŮɘŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ũŮɜɘəɞɨɠ əŬɘ Ⱥɘŭɘəɞɨɠ 

ũɟŬɛɛŬŰŮɑɠ Űɖɠ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ˊɟɞŮŭɟŮɨŮɘ ɞ Ɉˊɞɡɟɔɧɠ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ɛŮ ŬˊɧűŬůɖ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɞ ŬɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ Űɞɡ. ɇŬ 

ɇɛɐɛŬŰŬ əŬɗɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ŬɜɎ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ɛŮ ŬˊɧűŬůɖ Űɞɡ Ɉˊɞɡɟɔɞɨ 

ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɘ əŬŰɎ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Ŭˊɧ ũŮɜɘəɞɨɠ ɐ 

Ⱥɘŭɘəɞɨɠ ũɟŬɛɛŬŰŮɑɠ, ɈˊŮɨɗɡɜɞɡɠ ɊɖűɘŬəɩɜ ȹɟɎůŮɤɜ, ŮˊɘəŮűŬɚɐɠ űɞɟɏɤɜ 

əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ ŰɞɛɏŬ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɞɔɜɩɛɞɜŮɠ - ɘŭɘɩŰŮɠ, Ůűɧůɞɜ 

əɟɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬɔəŬɑɞ. 

 

5.2. ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Űɞɡ ɛɞɜŰɏɚɞɡ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ 

 

Ƀɘ əɨɟɘŮɠ ŭɟɎůŮɘɠ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŮəŰŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑůŬ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐ ŭɞɛɐ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɖ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ. 

 

5.2.1. ȺˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ȸɊɀ əŬɘ ȰɜŰŬɝɖ Ɂɏɤɜ Ȱɟɔɤɜ 

 

ɇɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɡɘɞɗŮŰŮɑ əŬɘ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ 

Űɖ ȸɊɀ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɏɢŮɘ ˊŮɜŰŬŮŰɐ ɞɟɑɕɞɜŰŬ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɘŮɑ ŮŰɖůɑɤɠ, ɛŮ 

ɓɎůɖ Űɘɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ŬɜɎɔəŮɠ, ŮɡəŬɘɟɑŮɠ əŬɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ.21 

ȳˊɤɠ əŬɘ əŬŰɎ Űɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ ȸɊɀ, ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɖ ŮɜŮɟɔɧɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ əɎɗŮ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜɞɡ 

űɞɟɏŬ Űɞɡ ȹɖɛɧůɘɞɡ ɇɞɛɏŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɨɠ əŬɘ 

ŮɟŮɡɜɖŰɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ, ůɡɚɚɞɔɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ Ůəˊɟɞůɤˊɞɨɜ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ 

Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ ɞɟɔŬɜɩůŮɘɠ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɤɜ ɄɞɚɘŰɩɜ. 

ȼ ȸɑɓɚɞɠ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ ˊɚɎɜɞ ŭɟɎůɖɠ 

ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮɘ ˊɎɜɤ 

Ŭˊɧ 400 ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɏɟɔŬ, ŰŬɝɘɜɞɛɖɛɏɜŬ ůŮ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛŬ əŬɘ 

ɛŮůɞˊɟɧɗŮůɛŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ Űɞɡɠ ɓŬůɘəɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ əŬɘ əŬɚɨˊŰɞɡɜ 

 
21 ȼ Ůɗɜɘəɐ ɣɖűɘŬəɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮŰŬɘ, ɛŮ ŬˊɧűŬůɖ Űɞɡ Ɉˊɞɡɟɔɞɨ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ůŰɖ ȸɑɓɚɞ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɏɢŮɘ ŰŮŰɟŬŮŰɐ ɞɟɑɕɞɜŰŬ əŬɘ 
ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ŮŰɖůɑɤɠ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɘɠ ɘŭɘŬɑŰŮɟŮɠ ůɡɜɗɐəŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ. ȼ ŮŰɐůɘŬ 
ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ȸɑɓɚɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŬɜŬˊɧůˊŬůŰɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ Ⱥɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ 
ȾɡɓŮɟɜɖŰɘəɐɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ Űɞɡ ɜ. 4622/2019 (ȷô 133) əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŭŮůɛŮɡŰɘəɐ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ 
ŭɖɛɧůɘɞɡ ŰɞɛɏŬ, Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŬűɞɟɎ. 
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ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɎɝɞɜŮɠ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. ȼ əŬŰŬɔɟŬűɐ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ŮɝŬɜŰɚɖŰɘəɐ, ŭɖɚŬŭɐ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗɞɨɜ əŬɘ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ɏɟɔŬ, ŮɑŰŮ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ ŮɑŰŮ 

ŰɞɛŮŬəɎ. ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊɚɎɜɞ ŭɟɎůɖɠ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ŮŰɖůɑɤɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ 

ŭɞɛɖɛɏɜɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůɡɜŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ ɛŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜɞɡɠ űɞɟŮɑɠ, 

ɩůŰŮ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɖ ůɡɜŮɢɐɠ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ůŰɞ ŰŬɢɏɤɠ 

ɛŮŰŬɓŬɚɚɧɛŮɜɞ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɘɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ůŮ əɎɗŮ ɎɝɞɜŬ 

ˊɞɚɘŰɘəɐɠ. ũɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ůŰɧɢɞɡ, Űɞ ˊɚɎɜɞ ŭɟɎůɖɠ ɏɢŮɘ ŬɜɞɘɢŰɧ 

əŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɧ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ. ȾɎɗŮ űɞɟɏŬɠ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ Űɖɜ ˊɟɞůɗɐəɖ ɜɏɤɜ ɏɟɔɤɜ ůŰɞ ˊɚɎɜɞ ŭɟɎůɖɠ ɛɏůɤ 

ůɢŮŰɘəɐɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ. 

ȼ ŭɞɛɖɛɏɜɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɏɜŰŬɝɖɠ ɏɟɔɤɜ ůŰɖ ȸɊɀ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

Ŭəɧɚɞɡɗɖ ɔŮɜɘəɐ ɟɞɐ: ȷɟɢɘəɎ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ŬɜŬŭŮɘəɜɨŮɘ Űɞɡɠ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɤűŮɚɖɗɞɨɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ, ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮɘ ɔɘŬ əɎɗŮ ɏɜŬɜ ŰŬ ɕɖŰɞɨɛŮɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɓɎůŮɘ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɕɖŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ɜŬ ŮɝŮɘŭɘəŮɨůɞɡɜ Űɘɠ 

ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɏɟɔŬ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɞɘ ŬɟɛɧŭɘŮɠ 

ŭɘɞɘəɖŰɘəɏɠ ŭɞɛɏɠ Űɤɜ ɈˊɞɡɟɔŮɑɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ ũŮɜɘəɐɠ 

Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖɠ ˊɟɞŰŮɟŬɘɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡɠ əŬɘ ŮɘůɖɔɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ 

ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ Űɖɜ ŬɜŬɔəŬɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɤɜ ɏɟɔɤɜ. ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ŬɡŰɐ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŰŮəɛɖɟɘɩɜɞɜŰŬɘ ɞ ŬɜŰɑəŰɡˊɞɠ Űɞɡ əɎɗŮ ɏɟɔɞɡ ůŰɞɜ ˊɞɚɑŰɖ 

ɐ/əŬɘ ůŰɞ əɟɎŰɞɠ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ ˊɩɠ ŬɡŰɎ ŰŬ ɏɟɔŬ ůɡɜŭɟɎɛɞɡɜ ůŰɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ əŮɜŰɟɘəɞɨ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ ɡɘɞɗŮŰɞɨɜ Űɘɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ Ŭɟɢɏɠ 

Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɡ. (ɓɚ. ȾŮűɎɚŬɘɞ 4). 

ȺɘŭɘəɎ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɜŬɟɛɧɜɘůɖ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ɇɄȺ ɛŮ Űɖ ȸɑɓɚɞ ɊɖűɘŬəɞɨ 

ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ɘůɢɨɞɡɜ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ:  

ȳɚŬ ŰŬ ɜɏŬ ɏɟɔŬ ɇɄȺ, ŮɝŬɘɟɞɡɛɏɜɤɜ Űɤɜ ůɡɜŰɖɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɓŮɚŰɘɩůŮɤɜ ɐŭɖ ɡˊŬɟɢɧɜŰɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 

əŬɘ ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ ˊɖɔɐɠ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ, ɞűŮɑɚɞɡɜ ɜŬ ŮɜŬɟɛɞɜɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ 

ȸɑɓɚɞ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ Űɖɠ. ũɘŬ ŰŬ ɏɟɔŬ ɇɄȺ 

ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ ˊɖɔɐɠ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ: Ŭ) ˊŬɟɏɢŮɘ ɓŮɓŬɑɤůɖ ůɡɜɎűŮɘŬɠ ɛŮ Űɖ ȸɑɓɚɞ ɊɖűɘŬəɞɨ 

ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ŮɜŰɧɠ Ůɑəɞůɘ (20) ŮɟɔɎůɘɛɤɜ ɖɛŮɟɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ 

ɡˊɞɓɞɚɐɠ Űɖɠ ˊɟɧŰŬůɖɠ ɏɟɔɞɡ, ɓ) ˊɟɞŮɔəɟɑɜŮɘ ŰŬ ŰŮɢɜɘəɎ ŭŮɚŰɑŬ ɏɟɔɤɜ ŮɜŰɧɠ 

ŰɟɘɎɜŰŬ (30) ŮɟɔɎůɘɛɤɜ ɖɛŮɟɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ɡˊɞɓɞɚɐɠ Űɞɡ ŰŮɢɜɘəɞɨ 

ŭŮɚŰɑɞɡ. ũɘŬ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ɞɛɞŮɘŭɩɜ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ ŭɨɜŬɜŰŬɘ ɜŬ ŮɜŰŬɢɗɞɨɜ ůŮ 

ˊɟɞůəɚɐůŮɘɠ ɡˊɞɓɞɚɐɠ ŬɘŰɐůŮɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ ˊɟɞɠ ˊɞɚɚŬˊɚɞɨɠ 

ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡɠ, ɖ ɓŮɓŬɑɤůɖ ůɡɜɎűŮɘŬɠ ɛŮ Űɖ ȸɑɓɚɞ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ Ůˊɑ Űɞɡ ůɢŮŭɑɞɡ Űɖɠ ˊɟɧůəɚɖůɖɠ, Ůɜɩ ɖ ˊɟɞɏɔəɟɘůɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ 

ŭŮɚŰɑɤɜ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɞ űɡůɘəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɞɡ ůɢŮŭɑɞɡ Űɖɠ 

ˊɟɧůəɚɖůɖɠ ɛŮ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ ˊŮɟɘɞɟɘůŰɘəɞɨɠ əŬɜɧɜŮɠ ɔɘŬ ŰŬ ˊɟɞɠ ɏɜŰŬɝɖ 

ɏɟɔŬ. ɀŮŰɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ɎˊɟŬəŰɖ ˊŬɟɏɚŮɡůɖ Űɤɜ ŬɜɤŰɏɟɤ ˊɟɞɗŮůɛɘɩɜ, 

ŰŮəɛŬɑɟŮŰŬɘ ɧŰɘ ɏɔɘɜŮ ŭŮəŰɐ ɖ ˊɟɧŰŬůɖ ɏɟɔɞɡ. 

 

ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɤɜ ɏɟɔɤɜ 

ɇɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ Űɘɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ əŬɘ 

ŬˊɞűŬůɑɕŮɘ ɔɘŬ Űɖ ůɢŮŰɘəɐ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊɚɎɜɞɡ ŭɟɎůɖɠ. ɇŬ əɟɘŰɐɟɘŬ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ ɔɘŬ ɏɜŰŬɝɖ ɜɏɤɜ ɏɟɔɤɜ ůŰɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ 

Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ɗŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 

1. ȷɜɞɘəŰɐ ŭɘɎɗŮůɖ Űɖɠ ŭɖɛɧůɘŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɛŮ ˊɚɐɟɖ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ 

əŬɘ ŮɝŬůűɎɚɘůɖ ɛɖɢŬɜɘůɛɩɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɢɟɐůɖɠ ŬɡŰɐɠ. 

2. ȾŬɗɞɚɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɘůŰɧŰɞˊɤɜ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Ŭˊɧ 
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ɞˊɞɘŮůŭɐˊɞŰŮ ůɡůəŮɡɏɠ űɞɟɖŰɏɠ ɐ ɎɚɚŮɠ ůŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɜŬˊɖɟɑŬ, 

ɓɎůŮɘ Űɖɠ ɘůɢɨɞɡůŬɠ ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ. 

3. Ɇɡɛɛɧɟűɤůɖ ɛŮ Űɞ ɘůɢɨɞɜ Ⱥɗɜɘəɧ ɄɚŬɑůɘɞ ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ 

ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɓŬůɘəɩɜ 

ɛɖŰɟɩɤɜ Űɞɡ ȹɖɛɧůɘɞɡ ɇɞɛɏŬ. 

4. Ɇɡɛɛɧɟűɤůɖ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊɞɡ ɗɏŰŮɘ Űɞ 

ɘůɢɨɞɜ ɄɚŬɑůɘɞ ȾɡɓŮɟɜɖŰɘəɞɨ Ɂɏűɞɡɠ. 

5. Ɇɡɛɛɧɟűɤůɖ ɛŮ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ 

ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɘůɢɨɞɡůŬ Ⱥɗɜɘəɐ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ 

ȾɡɓŮɟɜɞŬůűɎɚŮɘŬɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɛŮ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ 

ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ22 ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞɡ ũŮɜɘəɞɨ 

ȾŬɜɞɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ ɄɟɞůŰŬůɑŬ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

6. ɆɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ Űɞɜ 

ɞɟɘɕɧɜŰɘɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ŰŬ ɡűɘůŰɎɛŮɜŬ ɐ ɡˊɧ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔŬ, 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬˊɞűŮɡɢɗɞɨɜ ɞɘ ŮˊɘəŬɚɨɣŮɘɠ űɡůɘəɞɨ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ. 

7. ȺəŰɘɛɩɛŮɜɖ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖ ŬɝɑŬ əŬɘ ŬɜŰɑəŰɡˊɞɠ ˊɞɡ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ 

ŮˊɘűɏɟŮɘ Űɞ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɞ ɏɟɔɞ ůŰɞɜ ˊɞɚɑŰɖ ɐ/əŬɘ ůŰɞ əɟɎŰɞɠ. 

8. ȾŬŰŬɔɟŬűɐ Űɤɜ ŮəŰɘɛɩɛŮɜɤɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ 

Ŭˊɚɞˊɞɘɖɗɞɨɜ əŬɘ ɗŬ ɣɖűɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ 

ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɖɠ ŭɟɎůɖɠ. 

9. ɆɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛŮ ŮˊɑəŮɜŰɟɞ Űɞɜ Ɏɜɗɟɤˊɞ 

(human centered design), ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŮəɛɖɟɘɤɛɏɜɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ɐ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŰɖɜ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ Űɖɠ 

ŬɜɎɔəɖɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ 

(service design/ design thinking). 

10. ȺɜůɤɛɎŰɤůɖ ůŰɞɡɠ ůɡɛɓŬŰɘəɞɨɠ ɧɟɞɡɠ əɎɗŮ ɏɟɔɞɡ ŬɜŬűɞɟɎɠ ɔɘŬ  

Űɖɜ ɎɜŮɡ ɧɟɤɜ ɚɐɣɖ Űɡɢɧɜ ŬŭŮɘɩɜ əŰɐůɖɠ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ 

ˊɜŮɡɛŬŰɘəɩɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Ŭˊɧ Űɞ Ⱥɚɚɖɜɘəɧ ȹɖɛɧůɘɞ 

ɔɘŬ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ, ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ə.Ɏ., 

ˊɞɡ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɓɎůŮɘ Űɞɡ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ɄɚŬɘůɑɞɡ 

ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ (Ⱥ.Ʉ.ȹ./ European Interoperability Framework - 

EIF). 

11. ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɞɨ ůɢɐɛŬŰɞɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ 

Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ˊɞɡ ŬˊɞŭŮŭŮɘɔɛɏɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖɜ ŮˊɎɟəŮɘŬ ůŮ 

ˊɟɞůɧɜŰŬ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ɔɜɩůŮɘɠ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɔɘŬ ɜŬ űɏɟŮɘ Ůɘɠ ˊɏɟŬɠ 

Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ Ŭɟɢɩɜ. 

12. ȺɜůɤɛɎŰɤůɖ ůŰɞɡɠ ůɡɛɓŬŰɘəɞɨɠ ɧɟɞɡɠ əɎɗŮ ɏɟɔɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɧůɤɜ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɐ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ 

13. ɆɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ 

ɡˊɞŭɞɛɩɜ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ŮəɎůŰɞŰŮ ɘůɢɨɞɜ Ⱥɗɜɘəɧ Ⱥɡɟɡɕɤɜɘəɧ 

Ɇɢɏŭɘɞ. 

14. Ɇɡɛɛɧɟűɤůɖ ɛŮ Űɖɜ ɡˊɞɢɟɏɤůɖ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɞˊɞɘɞůŭɐˊɞŰŮ űɞɟɏŬɠ 

Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ  Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ 

ɛɏůɤ Űɖɠ ȺɜɘŬɑŬɠ ɊɖűɘŬəɐɠ Ʉɨɚɖɠ (gov.gr). 

ɇɏɚɞɠ, ɖ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɏɜŰŬɝɖ Űɤɜ 

ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɤɜ ɏɟɔɤɜ ůŰɞ ˊɚɎɜɞ ŭɟɎůɖɠ əɞɘɜɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞɜ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞ 

űɞɟɏŬ ɛɏůɤ Űɖɠ ɑŭɘŬɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɡˊɞɓɞɚɐ Űɞɡ ŬɘŰɐɛŬŰɧɠ Űɞɡ. 

 

 
22 ɃŭɖɔɑŬ (EE) 2016/1148 Űɞɡ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ Ⱦɞɘɜɞɓɞɡɚɑɞɡ əŬɘ Űɞɡ Ɇɡɛɓɞɡɚɑɞɡ, Űɖɠ 
6ɖɠ Ƚɞɡɚɑɞɡ 2016, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɛɏŰɟŬ ɔɘŬ ɡɣɖɚɧ əɞɘɜɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ŬůűɎɚŮɘŬɠ 
ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůŮ ɞɚɧəɚɖɟɖ Űɖɜ Ȱɜɤůɖ. 
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5.2.2. ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɖɠ ȸɊɀ 

ũɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ȸɑɓɚɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ůɡɜŮɢɐɠ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ. ɆŮ Ůɘŭɘəɧ ŭɘəŰɡŬəɧ Űɧˊɞ ɗŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ Űɞ əɨɟɘɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ȸɊɀ, ɩůŰŮ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬ əɞɘɜɧ ůɖɛŮɑɞ ŬɜŬűɞɟɎɠ Ŭˊɧ 

ɧˊɞɡ əɎɗŮ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɧɚɞɘ ɞɘ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɐɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŬŰɟɏɢɞɡɜ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ 

əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ ŰŬ ɏɟɔŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ 

Ůɝɏɚɘɝɖ ůŮ əɎɗŮ ɢɟɞɜɘəɧ ůɖɛŮɑɞ əŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ɧˊɞɘŮɠ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɘɐůŮɘɠ Űɞɡ 

ůɢŮŭɑɞɡ ŭɟɎůɖɠ Űɖɠ. ȺəŮɑ ɗŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɧɚŮɠ ɞɘ ůɢŮŰɘəɏɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ əŬɘ 

ŭɟɎůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ 

Űɖɠ ȸɊɀ ŬɚɚɎ əŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ůŮ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ əŬɘ ˊŬɔəɧůɛɘɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ. ȷɡŰɐ ɖ ŭɖɛɧůɘŬ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ ɗŬ ůɡɜɞŭŮɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŮůɤŰŮɟɘəɧ 

ůɨůŰɖɛŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ Űɖɠ Ůɝɏɚɘɝɖɠ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɖ 

ȸɊɀ. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ, Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ 

ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɆɡɜŰɞɜɘůŰɘəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɖɠ ȸɊɀ Ŭˊɧ Űɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ 

ȹɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ, ˊɟɞəɚɐůŮɤɜ əŬɘ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ. 

ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ ɗŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞɧŭɞɡ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ȸɊɀ ŮɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ Űɞ ɄŬɟŬŰɖɟɖŰɐɟɘɞ ɊɖűɘŬəɞɨ 

ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. ȼ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɏɟɔɤɜ, ˊ.ɢ. 

ɛɞɜŰɏɚŬ ŮɡɏɚɘəŰɖɠ (agile) ŭɘɞɑəɖůɖɠ ɏɟɔɞɡ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŭŮɘəŰɩɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɛɏŰɟɖůɖɠ Űɖɠ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ. 

 

5.2.3. ɉɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ əŬɘ ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɄɟɞɛɐɗŮɘŬɠ 

 

ũɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ ŮɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ůŰɖ ȸɊɀ ŮɑɜŬɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɖ ŮɝŬůűɎɚɘůɖ ŮˊŬɟəɞɨɠ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ˊɧɟɞɡɠ, 

ɧˊɤɠ: Ŭ) Űɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ȷɜŬˊŰɡɝɘŬəɩɜ ɄɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ, ɓ) Űɞɡ Ⱥɗɜɘəɞɨ 

ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ȷɜɎˊŰɡɝɖɠ (ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ ȹɖɛɞůɑɤɜ ȺˊŮɜŭɨůŮɤɜ), ɔ) Űɤɜ 

Ůɗɜɘəɩɜ əŬɘ ŮɡɟɤˊŬɥəɩɜ ȺɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ ɄɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ, ŭ) Űɤɜ 

ŭŬɜŮɘɞŭɞŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɛŮ 

ɢŬɛɖɚɎ ɐ ɛɖŭŮɜɘəɎ ŮˊɘŰɧəɘŬ ŭŬɜŮɘůɛɞɨ, Ů) Űɤɜ ˊɧɟɤɜ Űɞɡ ɇŬɛŮɑɞɡ 

ȷɜɎəŬɛɣɖɠ, ůŰ) Űɤɜ ɄɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ŮɔɔɡɞŭɞůɑŬɠ ɔɘŬ ɛɘəɟɞɛŮůŬɑŮɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ɕ) Űɤɜ ɘŭɘɤŰɘəɩɜ əŮűŬɚŬɑɤɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɆɡɛˊɟɎɝŮɘɠ ȹɖɛɧůɘɞɡ 

əŬɘ ȽŭɘɤŰɘəɞɨ ɇɞɛɏŬ (ɆȹȽɇ) ůŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɎɔɘɤɜ əŬɘ ŭɘŬɟəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ ˊɞɡ 

ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ˊɞɚɡŮŰɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɞŭɞŰɘəɎ ɏɟɔŬ. 

ũɘŬ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ůŰɧɢŮɡůɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊɧɟɤɜ ɗŬ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɘɠ ŬɟɛɧŭɘŮɠ ȹɘŬɢŮɘɟɘůŰɘəɏɠ ȷɟɢɏɠ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ əŬɘ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ, Űɖɜ Ⱥɚɚɖɜɘəɐ ȷɜŬˊŰɡɝɘŬəɐ 

ɇɟɎˊŮɕŬ, Űɖɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ɇɟɎˊŮɕŬ ȺˊŮɜŭɨůŮɤɜ, ə.ɚˊ., ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ůɢŮŭɘŬůŰɞɨɜ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ əŬɘ ɜŬ Ůəŭɞɗɞɨɜ ɞɘ 

əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ˊɟɞůəɚɐůŮɘɠ ɔɘŬ ɡˊɞɓɞɚɐ ŮˊŮɜŭɡŰɘəɩɜ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ ɐ ŰŮɢɜɘəɩɜ 

ŭŮɚŰɑɤɜ ˊɟɎɝŮɤɜ. 

ɀɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ 

əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ ȸɊɀ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɟɞɛɖɗŮɘɩɜ 

əŬɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ŮˊŮɜŭɡŰɘəɩɜ ůɢŮŭɑɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ŮűŬɟɛɞůŰɞɨɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ. ȺəŰɧɠ Űɤɜ Ůɡɟɏɤɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜɤɜ ŬɜɞɘəŰɩɜ əŬɘ 

əɚŮɘůŰɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɩɜ, ɗŬ ŮɝŮŰŬůŰŮɑ ɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 

ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɩɜ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞɓɚɏˊɞɜŰŬɘ ɗŮůɛɘəɎ, 

ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɞɘ ɆɡɛűɤɜɑŮɠ ɄɚŬɑůɘɞ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŮɠ 

ŮəŰŮɚŮůŰɘəɏɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ, ɞɘ ɆɡɛˊɟɎɝŮɘɠ ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ, ɞɘ ɆɡɜŮɟɔŬŰɘəɞɑ ɉɩɟɞɘ 
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ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ŪŮɟɛɞəɞɘŰɑŭɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɞɘ ȾɟŬŰɘəɏɠ ȺɜɘůɢɨůŮɘɠ, ŰŬ 

ɞˊɞɑŬ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŮ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŮɠ ŮɡɏɚɘəŰɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ. ɆŮ 

ɧ,Űɘ ŬűɞɟɎ Űɖɜ əɎɚɡɣɖ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ ɗŬ ŮɝŮŰŬůŰɞɨɜ ɛɞɜŰɏɚŬ 

ɆɡɛɓɎůŮɤɜ ɄŬɟŬɢɩɟɖůɖɠ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ɆɡɛˊɟɎɝŮɤɜ 

ȹɖɛɧůɘɞɡ əŬɘ ȽŭɘɤŰɘəɞɨ ɇɞɛɏŬ ɔɘŬ ŬɜŰŬˊɞŭɞŰɘəɎ əŬɘ ɛɖ ɏɟɔŬ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘɚŮɔŮɑ ŬɜɎ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɖ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ əŬɘ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Ŭˊɧ Űɞ 

ȹɖɛɧůɘɞ əɎˊɞɘŬɠ ɏŰɞɘɛɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ, ŬɜŰɑ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əɎˊɞɘŬɠ 

ɣɖűɘŬəɐɠ ɚɨůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ Ŭɟɢɐ. 

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ɛɜŮɑŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŭɞɗŮɑ ůŰɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ˊɚɏɞɜ əŬŰɎɚɚɖɚɞɡ əɎɗŮ űɞɟɎ ŬɜŬŭɧɢɞɡ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

Űɖɜ ŮŰɞɘɛɧŰɖŰŬ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɞɡ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ. ȷɟɤɔɧɠ ůŮ ŬɡŰɧ 

ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůŮɘ ɖ ˊŬɟɞɢɐ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ ůŰɖɜ ŬɜŬɗɏŰɞɡůŬ Ŭɟɢɐ 

ɜŬ ɕɖŰɐůŮɘ, ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ŭɘŬɔɤɜɘůŰɘəɐɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ, ɕɤɜŰŬɜɐ ŮˊɑŭŮɘɝɖ  

(demo) Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞůűɞɟɎ, ɓɎůŮɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ůŮɜŬɟɑɤɜ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɘůŰŮɑ ůŰɞ ɛɏɔɘůŰɞ ɓŬɗɛɧ ɖ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ɕɖŰɞɨɛŮɜŬ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŬɡŰɞɜɧɖŰŬ ɗŬ ɏɢŮɘ 

ɎɛŮůɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ůŰɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ. 

 

 

5.2.4. ȾŬɘɜɞŰɧɛŬ ɀɞɜŰɏɚŬ ɆɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ ȺɡɏɚɘəŰɖɠ ȷɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ȸŬůɘəɐ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛɞɜŰɏɚɤɜ Ůɜɑůɢɡůɖɠ Űɖɠ 

əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ Űɞɡ ȹɖɛɧůɘɞɡ ɇɞɛɏŬ, ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ 

ˊɟŬəŰɘəɏɠ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɡɘɞɗŮŰɞɨɜŰŬɘ ɛɞɜŰɏɚŬ ůɡɛɛŮŰɞɢɘəɞɨ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ɚɨůŮɤɜ ɣɖűɘŬəɐɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, ůɡɜŭɡɎɕɞɜŰŬɠ Űɖɜ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɞɡ ȹɖɛɧůɘɞɡ ɇɞɛɏŬ ɛŮ Űɖɜ ɡɣɖɚɐ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬ Űɖɠ 

ŬəŬŭɖɛŬɥəɐɠ əɞɘɜɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɤɜ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɞɡ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ 

ŰɞɛɏŬ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖ ůɡɜŮɘůűɞɟɎ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ. ȼ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ɗŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ 

əŬɘɜɞŰɧɛŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ŭˊɧ Űɞ ˊɟɩŰɞ ůŰɎŭɘɞ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Űɖɠ 

ɘŭɏŬɠ, ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨ ˊɟɤŰɞŰɨˊɞɡ, Űɖɜ ŰŮɚɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡɠ 

əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ ɡɘɞɗɏŰɖůɐ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ 

ȹɘɞɑəɖůɖɠ. 

 

ȺɡɏɚɘəŰɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɏɟɔɤɜ 

ȼ ŰŬɢŮɑŬ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 

Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɟɞɠ Ůˊɑɚɡůɖ ɕɖŰɖɛɎŰɤɜ, ˊɞɡ 

ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ əŬŰɎ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŭŮɜ 

ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ Űɖɜ ŮɝŬɟɢɐɠ ŬɜɎɚɡůɖ, əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ŭɡɜɖŰɘəɎ 

ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɚɨůŮɤɜ. ȷɡŰɧ əŬɗɘůŰɎ ŭɨůəɞɚɞ, ɐ ůŮ əɎˊɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ 

ŬŭɨɜŬŰɞ, Űɞɜ Ůə Űɤɜ ˊɟɞŰɏɟɤɜ ůŬűɐ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ɛɞɜŰɏɚɤɜ ŭɘŬŭɞɢɘəɐɠ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ űɎůŮɤɜ Ůɜɧɠ ɏɟɔɞɡ, ɧˊɤɠ ɖ Ŭɟɢɘəɞˊɞɑɖůɖ, ɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ, ɖ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ, ɖ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ ɞ ɏɚŮɔɢɞɠ ŭŮɜ ŮɜɗŬɟɟɨɜŮɘ Űɖɜ ɎɛŮůɖ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜɤɜ ɛŮɟɩɜ. ɀŮ 

ɓɎůɖ Űɖɜ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɖɠ ŭɘŬŭɞɢɘəɐɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ, ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ 

ŮɛˊɚŮəɞɛɏɜɤɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭɟɢɐ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ŬɜŬɚɡŰɘəɩɜ 

ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ əŬɘ ŭɏůɛŮɡůɖ ˊɧɟɤɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɓɏɓŬɘɞ Ŭɜ 

ŰŮɚɘəɎ, ŬɡŰɧɠ ɞ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ ɗŬ əŬɚɨɣŮɘ ɐ ɧɢɘ Űɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. 

ũɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ȸɊɀ, əŬɘ ɧˊɞɡ əɟɑɜŮŰŬɘ ŮűɘəŰɧ, ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ɖ 

ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ŮɡɏɚɘəŰɖɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ, ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ˊɞɡ Űɞ 

ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɖ ɘůɢɨɞɡůŬ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ˊŮɟɑ ȹɖɛɞůɑɤɜ ɆɡɛɓɎůŮɤɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ 

ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ɤɠ Ůɝɐɠ. ɆŰɞ Ŭɟɢɘəɧ ůŰɎŭɘɞ ɞɘ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜŮɠ ɞɛɎŭŮɠ (ˊ.ɢ., 

ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ, ŬˊɚɞɨůŰŮɡůɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ, ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ, 
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ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ, ŰŮɚɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ), ůɡɛűɤɜɞɨɜ 

ɛŮŰɟɐůɘɛɞɡɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘəɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ, əɎɜɞɡɜ Űɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ Űɞ 

ɓŬůɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɖɠ ɚɨůɖɠ ŮɜŰɧɠ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ Űɞɡ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɡ 

ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ, ɢɟɧɜɞɡ əŬɘ Űɖɠ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ. ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ŬɡŰɐ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ Űɖ ɚɑůŰŬ Űɤɜ Ŭɟɢɘəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ, Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ɔɑɜŮŰŬɘ 

ɖ ɘŮɟɎɟɢɖůɖ ŬɡŰɩɜ, əŬɗɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ Űɡɢɧɜ ůɡɜɗɐəŮɠ ŭɘŬəɞˊɐɠ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ. 

ȼ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŮ ŮˊŬɜŬɚɖˊŰɘəɞɨɠ əɨəɚɞɡɠ, ɧˊɞɡ əɎɗŮ ɏɜŬɠ Ŭˊɧ 

ŬɡŰɞɨɠ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɖɜ əɎɚɡɣɖ Űɤɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ 

ŮəəɟŮɛɞɨɜ, ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɢɟɞɜɞŭɘɎɔɟŬɛɛŬ (ˊ.ɢ. əɎˊɞɘɤɜ ŮɓŭɞɛɎŭɤɜ). 

Ⱥˊɑůɖɠ, ůŮ əɎɗŮ əɨəɚɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ɏɚŮɔɢɞɠ əŬɘ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜŮɠ ɞɛɎŭŮɠ. ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɤɜ ŮɜŭɘɎɛŮůɤɜ 

Ůɚɏɔɢɤɜ ůŮ əɎɗŮ əɨəɚɞ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɞɜ ɏɔəŬɘɟɞ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ Űɡɢɧɜ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ, Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ ŭɘɞɟɗɤŰɘəɩɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ, Űɖɜ Ůə ɜɏɞɡ 

ɘŮɟɎɟɢɖůɖ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Űɞɜ 

ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɤɜ ɡˊɞɚŮɘˊɧɛŮɜɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ, ŮˊɘŭɟɩɜŰŬɠ ɏŰůɘ ůŰɞɜ Ŭɟɢɘəɧ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ. ɆŰɖɜ Ŭɟɢɐ əɎɗŮ 

əɨəɚɞɡ ɞɘ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜŮɠ ɞɛɎŭŮɠ ůɡɛűɤɜɞɨɜ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ ɗŬ 

ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ ůŰɞɜ ŮˊɧɛŮɜɞ əɨəɚɞ ɏɤɠ ɧŰɞɡ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ŮˊŬɜŬɚɐɣŮɘɠ, ɧɚŮɠ ɞɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŮˊŬɟəɩɠ. ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɡŰɐ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ ŰɟɞˊɞˊɞɘɐůŮɤɜ ˊɞɡ ɞűŮɑɚɞɜŰŬɘ ůŰɞ 

ɛŮŰŬɓŬɚɚɧɛŮɜɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ 

Űɞɡ ˊɟɞɠ Ůˊɑɚɡůɖ ɕɖŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɖ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ŮɛˊɚŮəɞɛɏɜɤɜ. ɀŮ ɓɎůɖ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, ɖ ŰŮɚɘəɐ ɚɨůɖ ůɡɜŰɑɗŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŭɘŬəɟɘŰɎ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ ŰɛɐɛŬŰŬ, Űɞ əŬɗɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬɚɨˊŰŮɘ 

ɏɜŬ ɡˊɞůɨɜɞɚɞ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ. 

ũɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ŮɡɏɚɘəŰɖɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ, 

ɓŬůɘəɐ ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŭɖɛɧůɘɞɘ űɞɟŮɑɠ ɜŬ ŬɜŬɚɎɓɞɡɜ ŮɜŮɟɔɎ Űɖɜ 

Ůɡɗɨɜɖ ɔɘŬ Űɞ ˊŬɟŬɔɧɛŮɜɞ ůɨůŰɖɛŬ ɐ ˊɟɞɥɧɜ əŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ůɡɜŮɢɐ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ 

ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ŰŬ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ˊŬɟŬŭɞŰɏŬ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ, ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŬˊɞŭŮəŰɎ 

əŬɘ ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ əɎɗŮ ɃɟɔŬɜɘůɛɞɨ. ɀŮ ɓɎůɖ ŬɡŰɐ Űɖɜ 

ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Ůɛˊɚɞəɐɠ ŬɜŬŭɧɢɤɜ ɔɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɞˊɚɖɟɤɛɐ Űɖɠ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ ˊɞɡ əŬŰŬɓɚɐɗɖəŮ ůŮ əɎɗŮ əɨəɚɞ ˊɞɡ ɞɚɞəɚɖɟɩɜŮŰŬɘ, Ůűɧůɞɜ 

ˊɚɖɟɞɨɜŰŬɘ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŰŮɗŮɑ. ũɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɐɠ 

Űɖɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ, ɗŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɡűɘůŰɎɛŮɜŬ ůɢŮŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ȹɖɛɞůɑɤɜ 

ɆɡɛɓɎůŮɤɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ ŬɔŬɗɩɜ əŬɘ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɧˊɤɠ ɞɘ 

ɆɡɛűɤɜɑŮɠ ɄɚŬɑůɘɞ, ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ ɞɘ ůɡɛˊɟɎɝŮɘɠ 

əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ. ŪŮŰɘəɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɞɘ 

ˊɟɞəŬŰŬɟəŰɘəɏɠ ŭɘŬɓɞɡɚŮɨůŮɘɠ ɛŮ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊɘɗŬɜɩɜ 

ɚɨůŮɤɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ɘůɢɨɞɡůŬ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ. ɆŮ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ˊɟɘɜ Űɖɜ 

ɏɜŬɟɝɖ əɎɗŮ əɨəɚɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ ůŰɧɢɞɘ 

Űɞɡ əɨəɚɞɡ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɖ Ŭɜɗɟɤˊɞ-ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɐ Ɏɚɚɞɘ ˊɧɟɞɘ 

ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ əɨəɚɞɡ. 

ȸŬůɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ɗŮůɛɘəɩɜ ŬɡŰɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ 

ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ŭɟɢɐ ŭɏůɛŮɡůɖ ɔɘŬ Űɞɜ Ŭəɟɘɓɐ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ, 

ŬɚɚɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘ ůŰŬŭɘŬəɎ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɡɠ əɨəɚɞɡɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ. ȹŮɜ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɡˊɞɢɟɏɤůɖ ɔɘŬ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ŬɟɢɘəɎ ůɢŮŭɘŬůɛɏɜɞɡ 

ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ, Ůɜɩ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŬˊɞˊɚɖɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɞ Űɏɚɞɠ əɎɗŮ əɨəɚɞɡ Űɞ ɛɏɟɞɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ˊŬɟŬůɢŮɗŮɑ. 

ũɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ŮɡɏɚɘəŰɞɡ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɞɨ 

ɛɞɜŰɏɚɞɡ, ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ əŬɘ ɏɔəɟɘůɖɠ ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɐůŮɤɜ 

ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮůŰɘɎɕɞɡɜ ůŰɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŰŮɗŮɑ ɢɤɟɑɠ ɜŬ 

ɗɏŰɞɡɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ůŰɖ ůŮɘɟɎ ŮəŰɏɚŮůɖɠ Űɤɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ 
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Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŰɛɖɛɎŰɤɜ. ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɧˊɞɡ əɟɑɜŮŰŬɘ ŮűɘəŰɧ ɜŬ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ əɎˊɞɘŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ɜŬ ŮɝŮɘŭɘəŮɨɞɜŰŬɘ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ 

ŮɡɏɚɘəŰɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɞ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ Űɤɜ ŭŬˊŬɜɩɜ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ 

ɓɎůɖ Űɞ ŮəŰɘɛɩɛŮɜɞ əɧůŰɞɠ Űɞɡ əɎɗŮ əɨəɚɞɡ. 

 

5.2.5. ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Ȱɟɔɤɜ 

ȺəŰŮɚŮůŰɘəɧ ȹɑəŰɡɞ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

ɇɞ ȺəŰŮɚŮůŰɘəɧ ȹɑəŰɡɞ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞɜ 

ŮəŰŮɚŮůŰɘəɧ ɓɟŬɢɑɞɜŬ Űɖɠ ɆɡɜŰɞɜɘůŰɘəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ɊɖűɘŬəɞɨ 

ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. ɇɞ ȹɑəŰɡɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɈˊŮɨɗɡɜɞɡɠ ɊɖűɘŬəɩɜ 

ȹɟɎůŮɤɜ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ ŰɞɛɏŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɘŮɟŬɟɢɘəɎ ŬɜɩŰŮɟɞɘ 

ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɘ Űɖɠ ŬɟɛɧŭɘŬɠ ɔɘŬ ɇɄȺ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɏɢŮɘ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ ɔɘŬ 

ŰŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, Űɤɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ. 

Ƀ ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɊɖűɘŬəɩɜ ȹɟɎůŮɤɜ ɛŮɟɘɛɜɎ ɔɘŬ Űɖ ɚɐɣɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ŬɜŬɔəŬɑɤɜ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɩɜ ɛɏŰɟɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ Űɐɟɖůɖ Űɤɜ Ŭɟɢɩɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɡˊɞɢɟŮɩůŮɤɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɜŰŬɘ ůŰɖ ȸɑɓɚɞ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

əŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ɏɟɔɤɜ, ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ 

ŭɟɎůŮɤɜ ůŰɞɜ űɞɟɏŬ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ŮˊŬűɐɠ Űɞɡ 

ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɞɜ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ 

ŭɟɎůŮɤɜ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. 

Ƀ ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɊɖűɘŬəɩɜ ȹɟɎůŮɤɜ Ůˊɑůɖɠ, ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ 

Űɤɜ ɏɟɔɤɜ, ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ŭɟɎůŮɤɜ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ Űɞɡ űɞɟɏŬ 

Űɞɡ, ɛŮɟɘɛɜɎ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ, ɏɔəŬɘɟɖ əŬɘ ŬˊɟɧůəɞˊŰɖ ˊŬɟɎŭɞůɐ Űɞɡɠ, 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ůɢŮŰɘəɧ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ əŬɘ ɏɢŮɘ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɟəɐ 

ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ŬˊɞŰɡˊɩɜɞɡɜ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ, 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ŭɟɎůŮɤɜ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ Űɞɡ űɞɟɏŬ Űɞɡ ůŮ 

əŮɜŰɟɘəɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɡ ŰɖɟŮɑŰŬɘ ůŰɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɡˊɞɓɎɚɚŮɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ əŬɘ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮɘ 

ˊɘɗŬɜɞɨɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ əŬɘ ŮɛˊɧŭɘŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ 

ŭɟɎůŮɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɓŬůɘəɩɜ ŭŮɘəŰɩɜ Ůˊɑŭɞůɖɠ, ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŰŮɗŮɑ ɔɘŬ əɎɗŮ ŭɟɎůɖ. 

ȾŮɜŰɟɘəɧɠ ɆɡɜŰɞɜɘůŰɐɠ Űɞɡ ȹɘəŰɨɞɡ, ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɛŮ ŬˊɧűŬůɖ Űɞɡ Ɉˊɞɡɟɔɞɨ 

ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ɏɜŬɠ Ůə Űɤɜ ũŮɜɘəɩɜ ũɟŬɛɛŬŰɏɤɜ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ 

ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɛŮɟɘɛɜɎ ɔɘŬ Űɖ ůɡɜŮɢɐ, ɞɟɗɐ əŬɘ ˊɚɐɟɖ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɞɡ əŮɜŰɟɘəɞɨ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮɘ Űɖɜ 

Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. 

Ƀ Ʌɧɚɞɠ Űɖɠ ɈˊɖɟŮůɑŬɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ŬɜɎ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ 

ũɘŬ Űɞɜ əŬɚɨŰŮɟɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ɣɖűɘŬəɞɨ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ, ɞɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ əɎɗŮ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ, ɛŮ ŬˊɧűŬůɖ Űɞɡ Ŭɟɛɧŭɘɞɡ 

Ɉˊɞɡɟɔɞɨ, ɈˊɖɟŮůɑŬ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Ɏɟɗɟɞ 5 əŬɘ 

Űɖɜ ˊŬɟɎɔɟŬűɞ 9 Űɞɡ Ɏɟɗɟɞɡ 106 Űɞɡ Ɂ.4727/2020. ȼ Ůɜ ɚɧɔɤ ɡˊɖɟŮůɑŬ 

ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ŭɘɞɘəɖŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ əŬɘ ɏɢŮɘ ɤɠ ŬˊɞůŰɞɚɐ Űɞɜ 

ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ 

əŬɘ Űɤɜ ŮˊɞˊŰŮɡɧɛŮɜɤɜ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ űɞɟɏɤɜ. ȷɜ ůŰɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɡˊɎɟɢɞɡɜ 

ˊɎɜɤ Ŭˊɧ ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛŮ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ɇɄȺ əŬɘ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ 

ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ, ɞ Ŭɟɛɧŭɘɞɠ Ɉˊɞɡɟɔɧɠ ɞɟɑɕŮɘ ɛŮ ŬˊɧűŬůɐ Űɞɡ ɛɑŬ Ůɝô ŬɡŰɩɜ 

ɤɠ ɈˊɖɟŮůɑŬ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ. Ƀ ˊɟɞɥůŰɎɛŮɜɞɠ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ 

ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭɟɎůŮɤɜ.  
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ɆŰɖɜ ɈˊɖɟŮůɑŬ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɡˊɎɔɞɜŰŬɘ ɧɚŮɠ ɞɘ 

ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɇɄȺ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ Űɞɜ 

ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŭɟɎůŮɤɜ ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, 

ɞɘ ɞɟɔŬɜɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ˊɞɡ ɡˊɎɔɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɈˊɖɟŮůɑŬ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɔɘŬ Űɖɜ əɎɚɡɣɖ Űɤɜ 

ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɘəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ əŬɘ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ, ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ 

ůɡɜŰɐɟɖůɖ Űɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ 

əŬɘ ɛŮɟɘɛɜɞɨɜ ɘŭɑɤɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɟɗɞɚɞɔɘəɐ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ 

ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ, Űɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ, Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ 

ůɢɏůŮɤɜ əɟɎŰɞɡɠ - ˊɞɚɑŰɖ, Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ˊɟɞɠ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ 

ɞɘəŮɑɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ əŬɘ Űɞɡɠ ŮˊɞˊŰŮɡɧɛŮɜɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ ŰɞɛɏŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ 

ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ əŬɘ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ Ⱥɗɜɘəɐɠ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ 

ũŮɤɢɤɟɘəɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛŮ ɢɟɐůɖ 

ɇɄȺ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ əɎɗŮ Ɏɚɚɞ ɕɐŰɖɛŬ ůɢŮŰɘəɧ ɛŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ůŰɞ ŭɖɛɧůɘɞ ŰɞɛɏŬ. 

ɆŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ˊɟɞȶůŰŬɜŰŬɘ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ Űɤɜ 

əɚɎŭɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞɓɚɏˊɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞɘəŮɑɞɡɠ ɃɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ Űɤɜ ɈˊɞɡɟɔŮɑɤɜ. 

ɆŰŬ ɈˊɞɡɟɔŮɑŬ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ɡˊɎɔɞɜŰŬɘ ɞɘ ȰɜɞˊɚŮɠ ȹɡɜɎɛŮɘɠ ɐ ŰŬ ůɩɛŬŰŬ 

ŬůűŬɚŮɑŬɠ, ɖ ŭɘɎɟɗɟɤůɖ əŬɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɐ ŭɞɛɐ Űɤɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ əŬɗɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ əɞɘɜɐ ŬˊɧűŬůɖ, Űɤɜ Ɉˊɞɡɟɔɩɜ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ȺůɤŰŮɟɘəɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɞɘəŮɑɤɜ Ɉˊɞɡɟɔɩɜ. 

ɀŮ ɛɏɟɘɛɜŬ Űɞɡ ŮəɎůŰɞŰŮ Ŭɟɛɧŭɘɞɡ Ɉˊɞɡɟɔɞɨ, ůŮ əɎɗŮ ŮˊɞˊŰŮɡɧɛŮɜɞ 

űɞɟɏŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ůɡůŰɐɜŮŰŬɘ 

ŮɜɘŬɑŬ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐ ɛɞɜɎŭŬ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ. ɆŰɖ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐ ɛɞɜɎŭŬ 

ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɡˊɎɔɞɜŰŬɘ ɧɚŮɠ ɞɘ ɡűɘůŰɎɛŮɜŮɠ ɞɟɔŬɜɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ 

Űɞɡ űɞɟɏŬ ɛŮ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ Űɘɠ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 

Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, Űɖɜ ŬˊɚɞɨůŰŮɡůɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ Űɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ŭɟɎůŮɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ, Űɞ 

ˊɚŬɑůɘɞ əŬɘ Űɘɠ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ Űɖɠ ȸɑɓɚɞɡ ɊɖűɘŬəɞɨ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ. ɆŮ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɞɘ ɤɠ Ɏɜɤ ɛɞɜɎŭŮɠ ɡűɑůŰŬɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ɤɠ ũŮɜɘəɏɠ 

ȹɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ, ŬɡŰɏɠ ŮɝŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŬɡŰɧ, 

ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɜŰŬɠ Űɡɢɧɜ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɤɜ ŮŭŬűɑɤɜ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ɏɢɞɡɜ. 

ɆŮ ɧ,Űɘ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ, Űɖɜ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ, ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ  əŬɘ ŬɜɎɗŮůɐɠ Űɞɡɠ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ ɛŮŰɏˊŮɘŰŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡɠ, ɏɢŮɘ ɖ 

ŮəɎůŰɞŰŮ ũŮɜɘəɐ ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Ůɡɗɨɜɖɠ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ Űɞ 

ɏɟɔɞ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ɗŮůɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ 

ˊɟɞɓɚɏˊɞɡɜ ŰŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Űɞ 

ɗŮůɛɞɗŮŰɖɛɏɜɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ Űɞɡ 

ɡűɘůŰɎɛŮɜɞɡ ȺɆɄȷ 2014-2020. 

ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖ ɓɎůɖ, ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŮɜŭŮɘəŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ 

ɟɧɚɤɜ əŬɘ ŬɟɛɞŭɘɞŰɐŰɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ. ȷɜŬɚɧɔɤɠ Űɤɜ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɞɡɠ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ, ɢɟɞɜɘəɧɠ ɞɟɑɕɞɜŰŬɠ ə.Ɏ., 

ɞɘ ɟɧɚɞɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɑ, ˊɟɞůŬɟɛɞɕɧɛŮɜɞɘ ůŰɞ ŮəɎůŰɞŰŮ 

ɗŮůɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ əŬɘ ůŰɘɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ əɎɗŮ ɏɟɔɞɡ. ũɘŬ ŰŬ 

ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛŬ əŬɘ ŰŬ ɛŮůɞˊɟɧɗŮůɛŬ ɏɟɔŬ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ůɨůŰŬůɖ ɃɛɎŭŬɠ 

ȹɘɞɑəɖůɖɠ Ȱɟɔɞɡ (ɃȹȺ) ɛŮ Űɞɡɠ Ŭəɧɚɞɡɗɞɡɠ ɟɧɚɞɡɠ: 

ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ Ȱɟɔɤɜ (Program Manager): ȰɢŮɘ Űɖ 

ůɡɜɞɚɘəɐ ŮˊɞˊŰŮɑŬ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ űɞɟɏŬ (ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ, ȷɜŮɝɎɟŰɖŰɖ ȷɟɢɐ, ũŮɜɘəɐ ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬ, 

ə.ɚˊ.), ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɊɖűɘŬəɞɨ 

ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ Űɞɡ űɞɟɏŬ Űɘɠ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŮɠ ŭɟɎůŮɘɠ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ 
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ɔɘŬ Űɖɜ ɘŮɟɎɟɢɖůɖ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ ŬɡŰɩɜ. ɄɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ 

ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ. 

ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɟɎůɖɠ (Project Manager): 

ȰɢŮɘ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Ůɜɧɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 

ɏɟɔɞɡ. ȺɑɜŬɘ, Ůˊɑůɖɠ, ɞ əɨɟɘɞɠ ůɡɜŰɞɜɘůŰɐɠ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ ɏɟɔɞɡ. ɄɟɞɏɟɢŮŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞ ūɞɟɏŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ɏɟɔɞ əŬɘ ůŮ əɎˊɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŭɨɜŬŰŬɘ 

ɜŬ ŰŬɡŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ Ȱɟɔɤɜ ɔɘŬ Űɞɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ 

űɞɟɏŬ. 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧɠ ɆɡɜŰɞɜɘůŰɐɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɟɎůɖɠ (Project Owner): 

ɄɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ˊɞɡ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ əŬɘ ůɡɜŰɞɜɑɕŮɘ, 

ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ 

Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɡɠ ŰŮɚɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ůŮ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɟɎůɖɠ. 

Ⱥɘŭɘəɧɠ Ɂɞɛɘəɩɜ ŪŮɛɎŰɤɜ ȹɟɎůɖɠ (Legal Matters Owner): 

ɄɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ űɞɟɏŬ əŬɘ ɛŮɟɘɛɜɎ ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ ɜɞɛɘəɐɠ űɨůŮɤɠ, ɧˊɤɠ 

ɗɏɛŬŰŬ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɗŮůɛɞɗɏŰɖůɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ. 

ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ (DPO): ɀŮŰɏɢŮɘ ŭŮɧɜŰɤɠ əŬɘ 

ɏɔəŬɘɟŬ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ, ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Űɞɡɠ 

ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜɞɡɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ əŬɘ ˊŬɟɏɢŮɘ ůɡɛɓɞɡɚɏɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮəŰɑɛɖůɖ 

ŬɜŰɘəŰɨˊɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ əŬɘ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɖɜ ŮəŰɏɚŮůɐ Űɖɠ. 

ɆɡɜŰɞɜɘůŰɐɠ ɔɘŬ ŪɏɛŬŰŬ ȹɘŬůɨɜŭŮůɖɠ, ūɘɚɞɝŮɜɑŬɠ əŬɘ ɆɡɜŰɐɟɖůɖɠ 

ȹɟɎůɖɠ (Infrastructure Owner): ȺɔəɟɑɜŮɘ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɖ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ 

əŬɘ Űɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŬůűŬɚɘůɛɏɜɖ ɖ ɞɛŬɚɐ ɛŮŰɎɓŬůɖ ůŰɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ. ɆɡɜŰɞɜɑɕŮɘ 

ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜɞɡɠ ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ 

ůŰɞ ȾɏɜŰɟɞ ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ, ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ əŬɘ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ 

əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ ɧ,Űɘ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ ɛŮŰɎɓŬůɖ ůŰɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ. 

ɄɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ũ.ũ.Ʉ.Ɇ.ȹ.ȹ., Űɞ ȺȹɈɇȺ ȷ.Ⱥ. ɐ Űɖɜ ȼȹȽȾȷ ȷ.Ⱥ. ˊɞɡ ɏɢŮɘ 

Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɞɨ ɜɏűɞɡɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞɜ ŰɞɛɏŬ 

ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɞ ɏɟɔɞ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ɞɟɘɕɧɛŮɜŬ ůŰɞ ɜ.4727/2020. 

ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Ȱɟɔɞɡ (Implementation Owner): ɄɟɞɏɟɢŮŰŬɘ 

Ŭˊɧ ŮˊɞˊŰŮɡɧɛŮɜɞ űɞɟɏŬ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɐ Ɏɚɚɞɜ 

ūɞɟɏŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ Űɖɜ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŬ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ Ȱɟɔɞɡ əŬɘ 

ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ əŬɘ Űɞ 

ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ ɧɚɖɠ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ. ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ 

ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛŬ ɏɟɔŬ, ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ ɛŮ ɑŭɘŬ ɛɏůŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑŰŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɜɎɗŮůɖɠ ůŮ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ 

ŬɜɎŭɞɢɞ ŮɑŰŮ ɛŮ ɜɏŬ ůɨɛɓŬůɖ ŮɑŰŮ ɛŮ ŮˊŮəŰɎůŮɘɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜɤɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ 

ŮɑŰŮ ɛŮ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ ŮɜŮɟɔɩɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ ə.ɚˊ. (ɆŮ ůɡɜŮɜɜɧɖůɖ 

ɛŮ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ). ũɘŬ ŰŬ ɛŮůɞˊɟɧɗŮůɛŬ ɏɟɔŬ, 

ŬəɞɚɞɡɗŮɑŰŬɘ ɤɠ Ůˊɑ Űɤ ˊɚŮɑůŰɤɜ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɜɎɗŮůɖɠ ůŮ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ 

ŬɜɎŭɞɢɞ ŮɑŰŮ ɛŮ ɜɏŬ ůɨɛɓŬůɖ ŮɑŰŮ ɛŮ ŮˊŮəŰɎůŮɘɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜɤɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ 

ŮɑŰŮ ɛŮ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ ŮɜŮɟɔɩɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ (ůŮ ůɡɜŮɜɜɧɖůɖ ɛŮ 

Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ). 

ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ (Operations Owner): ɞ ɞˊɞɑɞɠ 

ŮɑŰŮ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ũŮɜɘəɐ ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬ Űɞɡ ūɞɟɏŬ Ůɡɗɨɜɖɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ŮɑŰŮ 

Ŭˊɧ ɡˊɖɟŮůɑŬ Űɞɡ Ɉˊ. ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɧˊɞɡ əŬŰɎ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŬ 

ɓɎůŮɘ Ʉ.ȹ. ŬůəŮɑ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ (ˊ.ɢ ɖ ũũɄɆȹȹ ɔɘŬ ɄɆ 
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ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ɐ ɃɟɘɕɧɜŰɘŬ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ əɚˊ). 

Ƀ ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ űɎůŮɘɠ 

ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ ɏɢŮɘ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ Űɤɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ɞɛŬɚɐɠ 

ɛŮŰɎɓŬůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɘɚɞŰɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ůŰɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ əŬɘ ŬŭɘɎɚŮɘˊŰɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ Űɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ɛŮŰɏˊŮɘŰŬ ɞɛŬɚɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɛɏůɤ 

ůɡɛɓɎůŮɤɜ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ əɚˊ. 

 

Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛɤɜ ɏɟɔɤɜ 

ɋɠ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛɞ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɏɜŬ ɏɟɔɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 

ŬˊɚɞɨůŰŮɡůɖ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ, ɚɨůŮɘɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ, ɜɞɛɞɗŮŰɘəɐ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ əŬɘ 

Ůɜ ɔɏɜŮɘ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɞ ɢɟɞɜɘəɧɠ ɞɟɑɕɞɜŰŬɠ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŮəŰɘɛɎŰŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ɗŬ ɡˊŮɟɓŬɑɜŮɘ Űɞ ɏɜŬ ɏŰɞɠ. ȼ ŮəŰɑɛɖůɖ Űɞɡ Ůɜ 

ɚɧɔɤ ɢɟɞɜɞŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɝɏŰŬůɖ ɓŬůɘəɩɜ 

ˊŬɟŬɛɏŰɟɤɜ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ɧˊɤɠ Űɞ Ůɨɟɞɠ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɤɜ ɗŮůɛɘəɩɜ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɤŰɘəɩɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ, ɖ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ɚɞɔɘəɐɠ, ɞɘ 

ŮɝŬɟŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ŰɟɑŰɤɜ űɞɟɏɤɜ əŬɘ ɖ 

ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ ŰŮɢɜɘəɞɨ əŬɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. ȼ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛɤɜ ɏɟɔɤɜ ɔɑɜŮŰŬɘ 

ŬɝɘɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ əŬɘ ŮɡɏɚɘəŰŮɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŮɠ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ɚɨůŮɤɜ ˊɞɡ ɡɘɞɗŮŰɞɨɜ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŮɠ, 

ɧˊɤɠ Űɞ Service Design əŬɘ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, ɧˊɤɠ Űɞ Business Process Model and 

Notation ɔɘŬ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɣɖűɘŬəɩɜ ɚɨůŮɤɜ. ȷɡŰɐ ɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ 

ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŭɩůŮɘ ɜɏŬ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ůŰɞ ůɡɜɞɚɘəɧ ɏɟɔɞ, Ůɜɩ ɖ ŬɜɎŭŮɘɝɖ 

ˊɟɞŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɤɜ əŬɘ ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜɤɜ ŭɞɛɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɞŭɖɔŮɑ 

ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ ˊɧɟɤɜ əŬɘ ɢɟɧɜɞɡ. 

ɆŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ əŬŰɎ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛɞɡ ɏɟɔɞɡ 

ɔɑɜŮɘ ɡˊɏɟɓŬůɖ Űɞɡ ŬɟɢɘəɎ ŮəŰɘɛɩɛŮɜɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ɡɚɞˊɞɑɖůɐɠ Űɞɡ, ŰɧŰŮ 

ůɡɜŮɢɑɕŮŰŬɘ ɖ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɐ Űɞɡ ɤɠ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛɞ ɏɟɔɞ. 

ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛɤɜ ɏɟɔɤɜ ŬɝɘɞˊɞɘŮɑ Űɞɡɠ 

ɔŮɜɘəɞɨɠ ɟɧɚɞɡɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ˊɟɞɖɔɞɡɛɏɜɤɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 

ɏɟɔɤɜ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ əŬɘ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ŰɟŮɘɠ űɎůŮɘɠ: 

ūɎůɖ ȷ. ȾŬɗɞɟɘůɛɧɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɟɎůɖɠ: Ɇɡɛˊɚɐɟɤůɖ 

ŭŮɚŰɑɞɡ ɓŬůɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɟɎůɖɠ ɛŮ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɧˊɤɠ 

ɇɑŰɚɞɠ, Ɇəɞˊɧɠ, ɄŮɟɘɔɟŬűɐ, Ʉɞɘɞɡɠ ŬűɞɟɎ ə.ɚˊ., ɩůŰŮ ɜŬ ŬɟɢɑůŮɘ ɜŬ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ ɖ ˊɟɧŰŬůɖ. 

ūɎůɖ ȸ. ȷɜɎɚɡůɖ: Ɇɨɜɞɣɖ ˊɟɧŰŬůɖɠ (ɐ Ŭɟɢɘəɐ ɏəɗŮůɖ), ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ Űɖɠ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛɖɠ ŭɟɎůɖɠ. 

ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɞ ɏɔɔɟŬűɞ ˊɞɡ ŰŮəɛɖɟɘɩɜŮɘ Űɖ ŭɟɎůɖ. 

1. ɆɨůŰŬůɖ ɃɛɎŭŬɠ ȺɟɔŬůɑŬɠ. ɆŰɖɜ ɞɛɎŭŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɖɠ ŭɟɎůɖɠ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰŮɚɏɢɖ Űɤɜ ɈˊɞɡɟɔŮɑɤɜ əŬɘ Ůəˊɟɧůɤˊɞɘ Űɤɜ 

ŮɜŭɘŬűŮɟɞɛɏɜɤɜ ɛŮɟɩɜ. 

2. ɆŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ɧɚŬ ŰŬ ůɡɛɓŬɚɚɧɛŮɜŬ ɛɏɟɖ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŮˊŬɚɐɗŮɡůɖ 

Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ Űɖɠ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛɖɠ ŭɟɎůɖɠ, Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ 

ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɤɜ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞŰɐŰɤɜ. ɋɠ 

ŬˊɧɟɟɞɘŬ, ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮŰŬɘ Ůə ɜɏɞɡ ɖ Ɇɨɜɞɣɖ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ůŮ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ŭɡɜɖŰɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ˊɟɩŰɖ 

ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ əŬɘ ůɡɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɎ ůŮɜɎɟɘŬ ɢɟɐůɖɠ. 

3. ȾŬŰŬɔɟɎűŮŰŬɘ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ɖ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖ əŬŰɎůŰŬůɖ, ŰŬ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɛŮ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ɐ ˊɞɡ ɗŬ 

ŬɜŰɘəŬŰŬůŰɐůŮɘ ɖ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛɖ ŭɟɎůɖ əŬɘ ŰŬ ůɨɜɞɚŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ˊɞɡ ɗŬ ŬɜŰŬɚɚɎůůɞɜŰŬɘ. 

4. ɆɡɜŰɎůůŮŰŬɘ ɖ Ŭɟɢɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ, ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 

ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ, ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ 
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ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɤɜ ˊɧɟɤɜ ůŮ ŬɜɗɟɤˊɞɛɐɜŮɠ, Ůˊɘɚɞɔɐ űɞɟɏŬ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ (ŮůɤŰŮɟɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ, Ůɝ ɞɚɞəɚɐɟɞɡ Ŭˊɧ ŬɜɎŭɞɢɞ, ɐ 

ɛŮɘəŰɐ ɚɨůɖ). 

5. ɃɚɞəɚɖɟɩɜŮŰŬɘ ɖ Ŭɟɢɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ. ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ůŮ ɡɣɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

Űɞɜ Ŭɟɢɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ, ŰŬ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ ˊŬɟŬŭɞŰɏŬ ɛŮ 

ŰŮəɛɖɟɘɤɛɏɜɖ Űɖɜ ŬɝɑŬ ˊɟɞɠ Űɘɠ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ŰŮɚɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ 

ŰŮɢɜɘəɐ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɖɠ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɖɠ ɚɨůɖɠ. 

6. ȾŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɞɑ ŭŮɑəŰŮɠ ůŰɧɢɞɡ əŬɘ ŮˊɘŭɧůŮɤɜ, ŰŬ ˊɘɗŬɜɎ 

ɟɑůəŬ əŬɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ əɘɜŭɨɜɞɡ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ˊɟɧŰŬůɖɠ, əŬɗɩɠ 

əŬɘ ŰŬ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŬ ɛɏŰɟŬ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ɟɑůəɤɜ. 

7. ȺəˊɞɜŮɑŰŬɘ Űɞ ȾŬŰŬůŰŬŰɘəɧ. ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ɧɚŬ ɧůŬ ɏɢɞɡɜ 

əŬŰŬɔɟŬűŮɑ ůŰɘɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ űɎůŮɘɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ 

ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ Űɖɠ, Űɘɠ ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ, ŰŬ ɓŬůɘəɎ 

ˊŬɟŬŭɞŰɏŬ Űɖɠ əŬɘ Űɞɡɠ ŭɘŬŭɞɢɘəɞɨɠ ůŰŬɗɛɞɨɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɐɠ Űɞɡɠ, Űɞ 

ůɢɐɛŬ ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɖɠ ŭɟɎůɖɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɟɧɚɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ. ȼ ŬɜɎɚɡůɖ ˊŬɟŬŭɑŭŮŰŬɘ ˊɟɞɠ Űɖɜ ɞɛɎŭŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

(developers) ůŮ ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ ɛɞɜŰŮɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ, 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ˊɟɧŰɡˊŮɠ ɛɞɟűɏɠ ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖɠ (BPMN), 

ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ ˊɚɖɗɩɟŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 

ɛɞɜŰŮɚɞˊɞɑɖůɖɠ.. Ƀ ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ Ȱɟɔɞɡ, 

ůɡɜŮˊɘəɞɡɟɞɨɛŮɜɞɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧ ɆɡɜŰɞɜɘůŰɐ ɊɖűɘŬəɞɨ 

Ȱɟɔɞɡ, ɏɢŮɘ Űɖɜ əɨɟɘŬ Ůɡɗɨɜɖ Űɖɠ Űɐɟɖůɖɠ Űɞɡ əŬŰŬɚɧɔɞɡ ŮɟɔŬůɘɩɜ 

Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ (backlog). 

8. Ⱥűɧůɞɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ŬɜɎɗŮůɖ ůŮ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ ŬɜɎŭɞɢɞ, 

ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮŰŬɘ Űɞ ŰŮɨɢɞɠ Űɞɡ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ, ɛŮŰɎ Űɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ 

ůɡɜŮɜɜɞɐůŮɘɠ ɛŮ Űɖ ȹɘɞɑəɖůɖ ɔɘŬ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɞɡ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ əŬɘ Űɞɜ 

ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧ. ɆŰŬ ɛŮɘəŰɎ ɏɟɔŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ ŭɑɜŮŰŬɘ ůŰɞ ɜŬ 

ŮɑɜŬɘ ɝŮəɎɗŬɟɞ ˊɞɘɞɠ əɎɜŮɘ Űɘ. 

ūɎůɖ ũ. ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɄŬɟŬɚŬɓɐ: Ƀ 

ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ Űɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɟɎůɖɠ, ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŰŬ 

ɡˊɧɚɞɘˊŬ ɛɏɚɖ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞɓɚŮˊɧɛŮɜŮɠ ŮˊɘŰɟɞˊɏɠ, ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ 

ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɐ Űɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ Ŭɟɢɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ 

ɏɟɔɞɡ ɛŮ Űɞɜ űɞɟɏŬ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɛŬɚɐ 

ɛŮŰŬűɞɟɎ  Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Ŭˊɧ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ůŰɞ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. 

 

Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ɛŮůɞˊɟɧɗŮůɛɤɜ ɏɟɔɤɜ 

ɇŬ ɛŮůɞˊɟɧɗŮůɛŬ ɏɟɔŬ ɝŮˊŮɟɜɞɨɜ Űɞ ɢɟɞɜɘəɧ ɞɟɑɕɞɜŰŬ Űɤɜ ɚɑɔɤɜ 

ɛɖɜɩɜ, ůɡɜɐɗɤɠ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŭɘɎůŰɖɛŬ Ɏɜɤ Űɞɡ Ůɜɧɠ ɏŰɞɡɠ, Ůɜɩ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɞɚɞəɚɐɟɤůɐ Űɞɡɠ Űɞɡɠ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɛŮɔɎɚɞ ˊɚɐɗɞɠ Ŭɜɗɟɤˊɞɛɖɜɩɜ. ȺɑɜŬɘ ɏɟɔŬ 

ˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ɛŮ 

ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŬ ůɡɜɐɗɤɠ ůɡɛɓɧɚŬɘŬ Ŭˊɧ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ŬɜŬŭɧɢɞɡɠ. 

ɇɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ɡˊɞůŰɖɟɘɕɧɛŮɜɞ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŮəŰŮɚŮůŰɘəɞɨɠ ɓɟŬɢɑɞɜŮɠ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ Űɘɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ɛɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɞɟɑɕɞɡɜ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɞɡ 

ɏɟɔɞɡ ˊɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ ŰŮɗŮɑ ůŮ ŭɘŬɔɤɜɘůŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. ũɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 

Űɤɜ ɛŮůɞˊɟɧɗŮůɛɤɜ ɏɟɔɤɜ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ŮɡɏɚɘəŰŮɠ 

ɛɏɗɞŭɞɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ (agile development), ɔɘŬ ˊɟɞɞŭŮɡŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ 

ŰŮɚɘəɞɨ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ əŬɘ əŬɚɨŰŮɟɖ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ ŬɜŬŭɧɢɞɡ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ 

ɐ əɞɘɜɞˊɟŬɝɑŬɠ ɗŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŬűɩɠ ɞɟɘůɛɏɜŬ ˊŬɟŬŭɞŰɏŬ ɛŮ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŮɠ 

ˊŬɟɎŭɞůɖɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɗŬ ɡˊŮɟɓŬɑɜɞɡɜ Űɞɡɠ ŭɨɞ ɛɐɜŮɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ɗŬ 

ŮɚɏɔɢɞɜŰŬɘ ŮɜŭŮɚŮɢɩɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɟɛɧŭɘŮɠ ŮˊɘŰɟɞˊɏɠ ˊɟɘɜ Űɖɜ ˊŬɟŬɚŬɓɐ Űɞɡɠ.. 

ɆŰŬ ɛŮůɞˊɟɧɗŮůɛŬ ɏɟɔŬ, ɖ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɏɢŮɘ ɤɠ ůŰɧɢɞɡɠ 
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Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɟɧŰɡˊɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŬɜŬűɞɟɎɠ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

əŬɗɞŭɖɔɐůŮɘ Űɖ ɛŮŰɏˊŮɘŰŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ŭˊɧ Űɞɜ əŬŰɎ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŬɜɎŭɞɢɞ, ɐ/ əŬɘ 

Űɖɜ Ŭɟɤɔɐ ůŰɖ ůɨɜŰŬɝɖ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ əŬɘ ɛɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ, 

ˊɞɡ ɗŬ ɞɟɑɕɞɡɜ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ˊɞɡ ɗŬ ŰŮɗŮɑ ůŮ ŭɘŬɔɤɜɘůŰɘəɐ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. Ƀɘ ŭɨɞ ŬɡŰɏɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬɛɞɘɓŬɑɤɠ ŬˊɞəɚŮɘɧɛŮɜŮɠ, 

əŬɗɩɠ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɟɧŰɡˊɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŬɜŬűɞɟɎɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

əŬɗɞŭɖɔɐůŮɘ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ Űɞɡ ŰŮɚɘəɞɨ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

ɆŮ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ŰŬ ŰŮɚɘəɎ ˊŬɟŬŭɞŰɏŬ ɗŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ əŬŰô 

ŮɚɎɢɘůŰɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ, ŬɜŬɚɡŰɘəɧ ŰŮɢɜɘəɧ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, Űɞɜ ˊɖɔŬɑɞ əɩŭɘəŬ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŮ əŬɘ 

ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ ɢɟɖůŰɩɜ, ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɩɜ əŬɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɩɜ. 

 

5.2.6. ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Ȱɟɔɤɜ 

 

ȼ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ ɖ ůɡɜŰɐɟɖůɖ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɐ ŰɑɗŮɜŰŬɘ ůŮ 

ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɔɑɜŮŰŬɘ əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ Ŭˊɧ Űɖ ũŮɜɘəɐ ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ. ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɖ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ŮɜɗŬɟɟɨɜŮŰŬɘ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ Ŭɟɛɧŭɘɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ űɎůɖ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ɛŮ ŮɝŬɑɟŮůɖ Űɘɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ 

ūɞɟɏɤɜ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ŭɞɛɐ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɛŮ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ Űɞɡɠ. Ƀɘ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɏɜŬ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ůŰɟɩɛŬŰŬ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ 

(IaaS,PaaS, SaaS) ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ əɎɗŮ ɏɟɔɞɡ. Ƀɘ ůɢŮŰɘəɏɠ 

ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɞɜ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

ɡˊɞŭɞɛɐɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ (Infrastrucrure as a Service) əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɔɘŬ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ (Platform as a Service) , Űɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ŭɞəɘɛɩɜ, Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ, ůɡɜŰɐɟɖůɖ, 

ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ 

ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ 

Űɖɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ ŬɟɛɧŭɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŮɠ ɚɨůŮɘɠ 

ȺűŬɟɛɞɔɩɜ (Software as a Service), Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ, 

ˊɞɡ ɗŬ ɏɢŮɘ ŭɘŬɛɞɟűɤɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ Ŭɟɢɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɞŭɖɔɑŮɠ (ɚ.ɢ. GDPR) əŬɘ Űɏɚɞɠ Űɖɜ ŮɝŬɔɤɔɐ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ŬɜŬűɞɟɩɜ. 

Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Ůɜɧɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 

1. ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɀɞɜŰŮɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ Űɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨ űɞɟɏŬ. 

2. ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɆɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɤɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ 

Űɤɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɤɜ ɛŮɚŮŰɩɜ əŬŰŬɔɟŬűɐɠ Űɤɜ ŬɜŬɚɡŰɘəɩɜ 

ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ Űɧůɞ ɔɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɓɎůɖ ŭɘŮɗɜɩɜ 

ˊɟɞŰɨˊɤɜ ɧůɞ əŬɘ Űɞɡ ɛɞɜŰɏɚɞɡ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

3. ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

4. ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ. 

5. ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ŭɞəɘɛɩɜ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɗɩɠ əŬɘ 

ˊŬɟŬɔɤɔɘəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ. 

6. ɄŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ůŮ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɖɜ ŬɟɛɧŭɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

7. ɄŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɚɡəŬɜŬɚɘəɐɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ 
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ůɡɜŬɚɚŬůůɞɛɏɜɤɜ. 

8. ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ əŬɘ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ Űɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

9. ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ Űɞɡ 

ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ/ ūɞɟɏŬ ůŰɞ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɆɨůŰɖɛŬ əŬɗɩɠ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ 

ŭɘŮɗɜɩɜ ɞŭɖɔɘɩɜ (GDPR). 

10. ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɏəŰŬəŰɤɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ɐ ŬɜŬɚɡŰɘəɩɜ ŬɜŬűɞɟɩɜ ˊɟɞɠ Űɖ 

ŭɘɞɑəɖůɖ Űɞɡ ūɞɟɏŬ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ, Űɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ ɡˊŮɨɗɡɜɞɡɠ, 

ůɡɜŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ űɞɟŮɑɠ əŬɘ ɈˊɞɡɟɔŮɑŬ, Űɖɜ ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ ȷɟɢɐ əŬɘ 

Ɏɚɚɤɜ űɞɟɏɤɜ. 

ȾɎɗŮ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬəɎŰɤ ɟɧɚɞɡɠ: 

1. ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧɠ ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

2. ɇŮɢɜɘəɧɠ ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ȿɞɔɘůɛɘəɞɨ ȺűŬɟɛɞɔɩɜ (ɇɈȿȺ) 

3. ɇŮɢɜɘəɧɠ ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ (ɇɈȿɄ) 

4. ɇŮɢɜɘəɧɠ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɐɠ  əŬɘ ŭɘəŰɡŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ 

(ɇɈɈȹɈ) 

5. ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ɆɡɜŬɚɚŬůůɞɛɏɜɤɜ (ɈȺɆ) 

 

1.   ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧɠ ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

ȾŬŰŬɔɟɎűŮɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ɧˊɤɠ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨ űɞɟɏŬ, Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŮəŰŮɚɞɨɜŰŬɘ əŬɘ 

Űɞɡɠ ɟɧɚɞɡɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ. Ⱥˊɑůɖɠ ɛŮɟɘɛɜɎ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ Űɤɜ 

ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɞɡ űɞɟɏŬ Űɞɡ Űɧůɞ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ Űɘɠ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ. ɆɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɎɛŮůŬ ɛŮ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əɎɗŮ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɠ əŬɘ əɤŭɘəɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ 

Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ Űɞɡ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

 

2.   ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

ɆɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɎɛŮůŬ ɛŮ Űɞɜ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɔɘŬ ŰŬ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰɎɠ Űɞɡ. ɀŮ Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ 

ɛɞɜŰŮɚɞˊɞɘŮɑ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ əŬŰŬɔɟɎűŮɘ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. ɆɡɜŰɎůůŮɘ Űɘɠ 

ŬɜŬɚɡŰɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ, ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ 

əŬɘ ŭɘəŰɡŬəɐɠ əŬɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ. 

ɆɡɜŰɞɜɑɕŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ, 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ, ŭɞəɘɛŬůŰɘəɐ, ˊɘɚɞŰɘəɐ əŬɘ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ 

Űɞɡɠ ɇŮɢɜɘəɧ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ȿɞɔɘůɛɘəɞɨ ȺűŬɟɛɞɔɩɜ, ȿɞɔɘůɛɘəɞɨ ɄɚŬŰűɧɟɛŬɠ, 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɐɠ əŬɘ ŭɘəŰɡŬəɐɠ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ  əŬɘ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ȺɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ 

ɆɡɜŬɚɚŬůůɞɛɏɜɤɜ. 

ɀŮɟɘɛɜɎ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ ɛŮɚŮŰɩɜ ɧˊɤɠ ɛŮɚɏŰɖ 

ŬůűɎɚŮɘŬɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

ɄŬɟŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ˊŬɟŮɛɓŬɑɜŮɘ ɧˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ɓɚɎɓɖ ɐ 

ˊŬɟɏəəɚɘůɖ Ŭˊɧ Űɘɠ Ŭɟɢɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ Ŭˊɧŭɞůɖɠ. 

ɀŮɟɘɛɜɎ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɟəɐ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ 
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ˊŬɟŬəɎŰɤ. 

 

3.   ɇŮɢɜɘəɧɠ ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ȿɞɔɘůɛɘəɞɨ ȺűŬɟɛɞɔɩɜ (ɇɈȿȺ) 

ɄŬɟŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɜ ŬɜŬɚɡŰɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŭɘŮɗɜɐ ˊɟɧŰɡˊŬ. ȾŬŰŬɟŰɑɕŮɘ Űɖɜ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 

ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ŭɞəɘɛɩɜ. 

ȺɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Űɞɡ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ɔɘŬ Űɞ ɢɟɞɜɞŭɘɎɔɟŬɛɛŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɤɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ ŭŮůɛŮɨŮŰŬɘ ɔɘô ŬɡŰɧ.  

 

4.   ɇŮɢɜɘəɧɠ ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ (ɇɈȿɄ) 

ɆɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůŮ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛŮɟɘɛɜɐůŮɘ ɔɘŬ Űɖ 

ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɤɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ ŬŭŮɘɞŭɞŰɐůŮɤɜ. ȾŬŰŬɟŰɑɕŮɘ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɖɠ 

ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ əɎɜŮɘ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɏɠ əŬɘ ɟɡɗɛɑůŮɘɠ. 

  

5.   ɇŮɢɜɘəɧɠ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɐɠ  əŬɘ ŭɘəŰɡŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ 

(ɇɈɈȹɈ) 

ɆɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɐ əŬɘ ŭɘəŰɡŬəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ. ȾŬŰŬɟŰɑɕŮɘ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ 

Űɖɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ əŬɘ ɛŮɟɘɛɜɎ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ 

ˊɟɞůŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ. 

 

6.   ɈˊŮɨɗɡɜɞɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ɆɡɜŬɚɚŬůůɞɛɏɜɤɜ (ɈȺɆ) 

ɆɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ɈˊŮɨɗɡɜɞ ɄŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ 

ůɡɜŬɚɚŬůůɞɛɏɜɤɜ. ȾŬŰŬɟŰɑɕŮɘ Űɖɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɜ ɇŮɢɜɘəɧ ɈˊŮɨɗɡɜɞ Űɞɡ ȿɞɔɘůɛɘəɞɨ 

ȺűŬɟɛɞɔɩɜ,  əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɜ ˊɑɜŬəŬ Űɤɜ ůɡɢɜɩɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ əŬɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ 

ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɗô ɨɚɖ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ ɡˊŮɨɗɡɜɞɡɠ. 

ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ɟɧɚɞɡ, 

ɞɘ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɑ ŬɡŰɞɑ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ Űɖɜ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬ, Űɞ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŮəˊŬɘŭŮɡɛɏɜɞ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ, 

ŰŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖ ɚɐɣɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ, Űɖɜ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɡˊɞŭɞɛɐ ɔɘŬ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ helpdesk əŬɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ˊɧɟɞɡɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ ad hoc ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

əŬɘ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ 

ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ. 
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 6: ɆɈɁŪȺɇȽȾȷ ɆɇɃȽɉȺȽȷ ɊȼūȽȷȾɃɈ ɀȺɇȷɆɉȼɀȷɇȽɆɀɃɈ 

 

Ƀ ɣɖűɘŬəɧɠ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ŮˊɘŭɟɎ ůŰɖɜ Ɏůəɖůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ Űɞɛɏɤɜ 

ŭɖɛɧůɘŬɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ (ɈɔŮɑŬ, ɄŬɘŭŮɑŬ, ȹɘəŬɘɞůɨɜɖ, ɃɘəɞɜɞɛɑŬ, ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, 

ȺɜɏɟɔŮɘŬ ə.Ɏ.) ůɡɛɓɎɚɚɞɜŰŬɠ ůŰɞɜ Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ 

ŭɖɛɧůɘɞɡ əŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ ɛɏůɤ ůŰɞɢŮɡɛɏɜɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ůŮ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ ɎɝɞɜŮɠ ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ. ũɘŬ Űɖɜ ŰŬɢɨŰŮɟɖ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰŮɟɖ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ŮűŬɟɛɧɕɞɜŰŬɘ əɞɘɜɏɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ 

ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɞɟɘɕɧɜŰɘŮɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ, ˊɞɡ ůɡɜŮɘůűɏɟɞɡɜ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ ůŮ ɧɚɞɡɠ 

Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ŭɖɛɧůɘɤɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ. ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɞɘ ɎɝɞɜŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɨɞɜŰŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ɘŭɘŬɑŰŮɟŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ əɎɗŮ ŰɞɛɏŬ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ. ɆŰɖɜ 

ȺɘəɧɜŬ 3 ŬˊŮɘəɞɜɑɕɞɜŰŬɘ ŮɜŭŮɘəŰɘəɎ əɎˊɞɘɞɘ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ŭɖɛɧůɘŬɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ, 

ɧˊɤɠ ɖ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ ȷůűɎɚɘůɖ, ɖ ȹɘəŬɘɞůɨɜɖ, ɖ ɈɔŮɑŬ, ɖ ɄŬɘŭŮɑŬ əŬɘ ɖ 

ɃɘəɞɜɞɛɑŬ. 

 

ȺɘəɧɜŬ 3: ȹɖɛɧůɘŮɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ əŬɘ ɎɝɞɜŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɣɖűɘŬəɞɨ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

 

 

Ʉɖɔɐ: ȽŭɑŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 

 

ũɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɘ 

əɞɘɜɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ ɛŮɔɎɚɞ ˊɚɐɗɞɠ 

ɞɡůɘŬůŰɘəɩɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ ůŰɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Ɏůəɖůɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ. ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

Ůɜɧɠ ŮɨůŰɞɢɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ŮˊɘɓɎɚɚŮŰŬɘ ɞɘ əɞɘɜɏɠ ŬɡŰɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŮɠ əŬɘ 

ɡˊɞŭɞɛɏɠ ɜŬ ɞɛŬŭɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ˊŬɟɞɢɐɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, 

ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɛŮ ŮɜɘŬɑɞ Űɟɧˊɞ ɗŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ 

ɏɟɔɤɜ əŬɘ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ əŬɘ ɗŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ůŰɞɡɠ Ůˊɑ 

ɛɏɟɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ. 

ɇŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əɞɘɜɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ 

Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ɛŮ Űɘɠ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɛŮŰŬɝɨ 

Ɏɚɚɤɜ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ: (Ŭ) ȺɜɘŬɑŬ ɊɖűɘŬəɐ Ʉɨɚɖ gov.gr, (ɓ) ȾɏɜŰɟɞ 

ɇŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ, (ɔ) ȾɏɜŰɟɞ ȺɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ, (ŭ) ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ əŬɘ 

ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ȸŬůɘəɩɜ ɀɖŰɟɩɤɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑŬ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɖɠ Ŭɟɢɐɠ çɛɧɜɞɜ ɎˊŬɝè əŬɘ ɗŬ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ɛɏůɤ Űɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ȾɏɜŰɟɞɡ ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, Űɞ ȾɏɜŰɟɞ 
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ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ɗŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ əŬɘ ɗŬ ŮˊɘůˊŮɨŭŮɘ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɖɠ 

ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ Űɤɜ ɛɖŰɟɩɤɜ 

Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. 

ɇɖɜ ɑŭɘŬ ůŰɘɔɛɐ, ɖ ˊŬɟŬɔɤɔɐ ɛŮɔɎɚɞɡ ɧɔəɞɡ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɖ ŬɜɎɚɡůɐ 

Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ůɡɜɡűŬůɛɏɜɖ ɛŮ Űɖ ɜɏŬ ɣɖűɘŬəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ. ȼ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬɡŰɩɜ 

Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ŬɡŰɎ ɏɢŮɘ əɞɛɓɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ. ɇŬ ɔŮɤɢɤɟɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ 

Ŭűɞɟɞɨɜ ůŮ ˊŬɟŬŰɖɟɐůŮɘɠ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, ŰŬ ɛŮŰŮɤɟɞɚɞɔɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, 

ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŮ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ, ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɛŮŰŬűɞɟɩɜ əŬɘ 

ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɐɠ əɚɖɟɞɜɞɛɘɎɠ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ɤɠ ůɨɜɞɚŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮɔɎɚɖɠ 

ŬɝɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮŰŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ ůɡɔəɟɧŰɖůɖɠ ŪŮɛŬŰɘəɩɜ ȷˊɞɗŮŰɖɟɑɤɜ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ, 

ůŮ Ůˊɑ ɛɏɟɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Ɏůəɖůɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ. 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ůŮ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ, ɔɘŬ əɎɗŮ ŰɞɛɏŬ Ɏůəɖůɖɠ 

ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ɇɞɛŮŬəɎ ȰɟɔŬ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ 

Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ɇŬ ɏɟɔŬ ŬɡŰɎ, 

ɗŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ɜɏŮɠ əɞɘɜɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ ȺɜɘŬɑŬɠ ɊɖűɘŬəɐɠ Ʉɨɚɖɠ, Űɞɡ 

ȾɏɜŰɟɞɡ ɇŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Űɞɡ ȾɏɜŰɟɞɡ ȺɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ. ɆŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 9, 

çɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ɇɞɛɏɤɜ ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠè, ŮɝŮɘŭɘəŮɨɞɜŰŬɘ ɞɘ Ůˊɑ 

ɛɏɟɞɡɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɘŬ əɎɗŮ ŰɞɛɏŬ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ 

əŬɘ ŬˊɞŰɡˊɩɜɞɜŰŬɘ əɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ ŰŬ əɨɟɘŬ ɏɟɔŬ ˊɞɡ ɗŬ Űɘɠ ɡɚɞˊɞɘɐůɞɡɜ. 

ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ ɏɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ, ɖ 

ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ɆɈȻȺɈɂȽɆ 2. Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɛŮ Űɖɜ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ Űɖɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛɏůɤ Űɖɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ˊɟɞɖɔɛɏɜɤɜ ŰɖɚŮɛŬŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛŮ 

ɢŬɛɖɚɧ əɧůŰɞɠ əŬɘ ɖ Ůɜɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ, ɛŮ 

ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜŬ əŬɘ űɘɚɘəɎ ˊɟɞɠ Űɞ ɢɟɐůŰɖ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ əŬɘ 

ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ɛŮ Űɞ ȹɖɛɧůɘɞ. ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ, 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ 34.000 əŰɑɟɘŬ ˊɞɡ ůŰŮɔɎɕɞɡɜ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ ɗŬ 

ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ŬɜŬɓŬɗɛɘůɛɏɜŮɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ (űɤɜɐɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

əŬɘ ŮɘəɧɜŬɠ), ɛŮ ŭɟŬůŰɘəɐ Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ ŰŬɢɡŰɐŰɤɜ internet əŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɞɨ əɧůŰɞɡɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɔɘŬ ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ Űɞ Ⱥɚɚɖɜɘəɧ 

ȹɖɛɧůɘɞ ɗŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɛŮ ŬˊɧɚɡŰɖ ŬəɟɑɓŮɘŬ ˊɧůŬ ɢɟɐɛŬŰŬ ŭŬˊŬɜɎ ɔɘŬ Űɘɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɞɡ, Ůɜɩ ɖ Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖ ˊɧɟɤɜ ɔɘŬ 

ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɗŬ ɝŮˊŮɟɎůŮɘ Űɞ 40%23. 

H ŬˊɟɧůəɞˊŰɖ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ Űɞ ȹɖɛɧůɘɞ ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ 

Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ, ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ ɤɠ ɏɜŬ ɓŬɗɛɧ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖ 

ɡˊɞŭɞɛɐ ůŮ ɡɚɘəɧ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ (ɡɚɘůɛɘəɧ). ȼ əɎɚɡɣɖ Űɤɜ 

ŬɜŬɔəɩɜ əŬɘ ɖ ŬɜŬɜɏɤůɖ Űɞɡ ɡűɘůŰɎɛŮɜɞɡ ɡɚɘůɛɘəɞɨ ɗŬ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖ 

ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ əɧůŰɞɡɠ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ Űɞɡ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ 

əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ Ůˊɑɚɡůɖɠ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɖ 

ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŮɜŰɟɘəɐɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ɡɓɟɘŭɘəɞɨ ɜɏűɞɡɠ ɗŬ 

ŮˊɘűɏɟŮɘ ɞɘəɞɜɞɛɑŮɠ əɚɑɛŬəŬɠ, əŬɗɩɠ ɗŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ əŮɜŰɟɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

Űɞɡ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ əŬɘ əŮɜŰɟɘəɐ Ůˊɑɚɡůɖ Űɤɜ ɧˊɞɘɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ. 

ɇɏɚɞɠ, ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɠ Űɘɠ əɞɘɜɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɔɘŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ 

ůŮ űɞɟŮɑɠ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ, ˊɟɞɤɗŮɑŰŬɘ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 

əɟɑůɘɛɤɜ ɃɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ɄŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ əŬɘ ȺűŬɟɛɞɔɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɓŬůɘəɩɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɛɘůɗɞŭɞůɑŬ, 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŮɔɔɟɎűɤɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ 

ˊŮɟɘɔɟɎűɞɜŰŬɘ ůŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 8. ɆŰɞ ɑŭɘɞ əŮűɎɚŬɘɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ, ɖ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ůŰɧɢŮɡůɖ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ Űɖɠ 

Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ. 

 
23 http://www.syzefxis.gov.gr/node/3 

http://www.syzefxis.gov.gr/node/3
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ȺɘəɧɜŬ 4: ȸŬůɘəɎ ůɡɜɗŮŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

 

Ʉɖɔɐ: ȽŭɑŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 

 

6.1. ȺɜɘŬɑŬ ɊɖűɘŬəɐ Ʉɨɚɖ (GOV.GR) 

ȼ ȺɜɘŬɑŬ ɊɖűɘŬəɐ Ʉɨɚɖ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ gov.gr24, ɏɢŮɘ ɤɠ ůŰɧɢɞ ɜŬ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɑůŮɘ ŰŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ ɕɤɐɠ (life events) ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ. ȼ ˊɨɚɖ 

ŮɜůɤɛŬŰɩɜŮɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɚɞɘˊɎ ůɡůŰŬŰɘəɎ Űɖɠ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐɠ, 

ɧˊɤɠ Űɞ ȾɏɜŰɟɞ ɇŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Űɞ ȾɏɜŰɟɞ ȺɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ, Ůɜɩ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ űɘɚɞɝŮɜɞɨɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ ˊɞɚɡŰɟɞˊɘəɐ (multimodal) ˊŬɟɞɢɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

(ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐɠ, əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ), ɤɠ Ŭəɞɚɞɨɗɤɠ ɛŮ Űɘɠ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ ɘŭɘɧŰɖŰŮɠ : 

Å ɇɖɜ ŬůűŬɚɐ Ůɑůɞŭɞ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ůŰɘɠ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ Űɖɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡ, ŬɝɘɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɘɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ˊŬɟɏɢŮɘ Űɞ ȾɏɜŰɟɞ ɇŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ. 

Å ɇɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɛɞɜŬŭɘəɞɨ ůɖɛŮɑɞɡ ˊɟɧůɓŬůɖɠ əŬɘ 

ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ (Single Sign On) ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ, ɖ ɞˊɞɑŬ 

ɗŬ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ȾɏɜŰɟɞ ɇŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ, ɢɤɟɑɠ ŭɖɚŬŭɐ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ 

ŮˊŬɜŮɘɚɖɛɛɏɜɖɠ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ ůŮ əɎɗŮ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ. 

 
24 ɄŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ůŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 7.4 çɆŰɟŬŰɖɔɘəɞɑ ȯɝɞɜŮɠ ɄŬɟɏɛɓŬůɖɠ/ 

ɊɖűɘŬəɏɠ ȹɖɛɧůɘŮɠ ɈˊɖɟŮůɑŮɠè 
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Å ɇɖ ŭɟɞɛɞɚɧɔɖůɖ ŮɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ, ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ůŮ 

ŬɘŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɡˊɏɓŬɚŮ ɞ ˊɞɚɑŰɖɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ȾɏɜŰɟɞɡ ȺɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ. 

 

 

6.2. ȾɏɜŰɟɞ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ 

ũɘŬ Űɖɜ ŬůűŬɚɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ŮɝŬůűɎɚɘůɖ 

Űɖɠ ˊɟɧůɓŬůɐɠ Űɞɡɠ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ůŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡɠ, ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ 

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮˊɘɓŮɓŬɑɤůɖɠ Űɖɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬůůɧɛŮɜɤɜ 

ɛŮ ɣɖűɘŬəɎ ɛɏůŬ. ɆŰɧɢɞɠ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŭɞɛɘəɞɨ ůŰɞɘɢŮɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ 

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ əŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ ɔɘŬ Űɖ ˊŬɟɞɢɐ 

əɞɘɜɧɢɟɖůŰɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ŮɜɘŬɑɞ 

ˊɚŬɑůɘɞ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ ŬůűɎɚŮɘŬɠ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɖ ŭɘŬůɡɜɞɟɘŬəɐ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖ 

Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɗŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɛŮ ˊɟɧŰɡˊŬ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɎ 

ɏɢɞɡɜ əŬɗɞɟɘůŰŮɑ ůŰɞɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɧ ȾŬɜɞɜɘůɛɧ ɔɘŬ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ (ȺȺ/2014/910). ɇɞ ŭɞɛɘəɧ 

ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ ɗŬ ŬɝɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺɜɘŬɑŬ 

ɊɖűɘŬəɐ Ʉɨɚɖ gov.gr əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ȾɏɜŰɟɞ ȺɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ, ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ ɛɞɜŬŭɘəɞɨ ůɖɛŮɑɞɡ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ (Single Sign-On) ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ɣɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɛɏůɤ Űɞɡ gov.gr. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ˊɟɞɓɚɏˊŮŰŬɘ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɤɗŮɑ ˊɚŬɑůɘɞ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Ŭˊɧ ůɡůŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ. 

 

6.3. ȾɏɜŰɟɞ ŮɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ 

ɇɞ ȾɏɜŰɟɞ ȺɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ɓŬůɘəɧ ŭɑŬɡɚɞ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ əŬɘ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ. ŪŬ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ, ɩůŰŮ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɡɜ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ 

ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Űɞɡɠ Ŭűɞɟɞɨɜ, Ůűɧůɞɜ ɏɢɞɡɜ ŮɔɔɟŬűŮɑ ůŰɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ɣɖűɘŬəɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ. ȺɜŭŮɘəŰɘəɎ, ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ŬɡŰɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŮ 

ɡˊŮɜɗɡɛɑůŮɘɠ ɔɘŬ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ˊɟɞɠ Űɞ əɟɎŰɞɠ, ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ, ˊɟɞůɤˊɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘɠ (ˊ.ɢ., 

ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ˊɟɞɚɖˊŰɘəɐɠ ɘŬŰɟɘəɐɠ, ŮɛɓɞɚɘŬůɛɩɜ), əŬɘ ɛɖɜɨɛŬŰŬ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟɞɡ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɞŭɖɔɑŮɠ ɔɘŬ əŬɘɟɘəɎ 

űŬɘɜɧɛŮɜŬ əŬɘ ŬɜŬəɞɘɜɩůŮɘɠ ɏɜŬɟɝɖɠ ɜɏɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. Ƀɘ 

ŮɘŭɞˊɞɘɐůŮɘɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬˊɞůŰɏɚɚɞɜŰŬɘ, ŬɜŬɚɧɔɤɠ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 

Űɞɡɠ, ɛɏůɤ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ əŬɜŬɚɘɩɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ɧˊɤɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ, ůɨɜŰɞɛŬ ɛɖɜɨɛŬŰŬ əŮɘɛɏɜɞɡ ůŮ əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ (SMSs), əŬɘ 

ŮɘŭɞˊɞɘɐůŮɘɠ ɤɗɞɨɛŮɜŮɠ (push notifications) ůŮ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɏɝɡˊɜɤɜ əɘɜɖŰɩɜ 

ŰɖɚŮűɩɜɤɜ (smartphones). ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŬˊɧŭŮɘɝɖ 

ˊŬɟɎŭɞůɖɠ, ɗŬ ŮɝŬůűŬɚɘůŰɞɨɜ ɞɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɏɠ ɟɡɗɛɑůŮɘɠ, ɩůŰŮ ɖ 

ŬˊɧŭŮɘɝɖ ˊŬɟɎŭɞůɖɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɜɞɛɘəɎ əŬŰɞɢɡɟɤɛɏɜɖ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ɗŬ 

ɡɘɞɗŮŰɖɗɞɨɜ ɓɏɚŰɘůŰŮɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ əɡɓŮɟɜɞŬůűɎɚŮɘŬɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɘ 

ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞŰɟɏˊŮŰŬɘ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ əŬŰɎɢɟɖůɖɠ. ȷɝɑɕŮɘ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ ɧŰɘ Űɞ ȾɏɜŰɟɞ ȺɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ əŬɘ Ŭɟɤɔɐɠ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ ŮɜŮɟɔɧ 

ůɡɛˊŬɟŬůŰɎŰɖ ůŰɘɠ ůɢɏůŮɘɠ Űɞɡ ɛŮ Űɞ əɟɎŰɞɠ. 

 

6.4. ɀɖŰɟɩŬ & ɓŬůɘəɎ ɛɖŰɟɩŬ 

ɇɞ ɀɖŰɟɩɞ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ŬɡɗŮɜŰɘəɧɠ əŬŰɎɚɞɔɞɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ Ůɑŭɞɡɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ɆŰŬ ɛɖŰɟɩŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɖ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ Űɞ Ůɑŭɞɠ 

Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ˊɞɡ ŰɖɟŮɑŰŬɘ, ɖ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɧŰɖŰŬ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɞɘ ůɡɜɗɐəŮɠ 

ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɚɖɟɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɔɔɟŬűɐ ɐ Űɖ ŭɘŬɔɟŬűɐ Ŭˊɧ Űɞ ɛɖŰɟɩɞ 

ŮɑɜŬɘ ɗŮůɛɞɗŮŰɖɛɏɜŮɠ. ɇŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɛɖŰɟɩŬ (e-Registries) ŮɑɜŬɘ ɛɖŰɟɩŬ ɔɘŬ 

ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɖ ŬɡɗŮɜŰɘəɧŰɖŰŬ, ɖ ŬəŮɟŬɘɧŰɖŰŬ, ɖ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ əŬɘ ɖ 
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ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰɖɛɏɜɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ ŰɖɟŮɑŰŬɘ əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ 

ɚɞɔɞŭɞůɑŬ Űɤɜ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɩɜ Űɞɡɠ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɛŮ ɣɖűɘŬəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ. 

ɇŬ ɡűɘůŰɎɛŮɜŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɛɖŰɟɩŬ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ɝŮˊŮɟɜɞɨɜ 

ŰŬ 250 əŬɘ ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ŭɘŬɟəɩɠ, əŬɗɩɠ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ɚɨůŮɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ɄŮɟɑˊɞɡ ŭɏəŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ɏɢɞɡɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ ɔɘŬ 

Űɖ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ, əŬɗɩɠ űɏɟɞɡɜ ˊɟɤŰɞɔŮɜɐ əŬɘ ŬɡɗŮɜŰɘəɐ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ ˊɞɚɚŬˊɚɩɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɐ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ůŮ ɎɚɚŬ 

ɛɖŰɟɩŬ əŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ȼ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ Űɞɡɠ ŮɑŰŮ ŬűɞɟɎ ůɡɢɜɎ 

ɔŮɔɞɜɧŰŬ Űɖɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐɠ ɕɤɐɠ Űɤɜ űɡůɘəɩɜ ɐ ɜɞɛɘəɩɜ ˊɟɞůɩˊɤɜ ŮɑŰŮ ŮɑɜŬɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɛŮɔɎɚɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɔɘŬ Űɞɜ 

ˊɞɚɑŰɖ. 

ɇŬ ȸŬůɘəɎ ɀɖŰɟɩŬ, ůɨɛűɤɜŬ əŬɘ ɛŮ Űɞɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ɞɟɘůɛɧ Űɞɡ ɜɏɞɡ 

ˊɚŬɘůɑɞɡ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ (New European Interoperability 

Framework),ŮɑɜŬɘ çɞ ŬəɟɞɔɤɜɘŬɑɞɠ ɚɑɗɞɠ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, əŬɗɩɠ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŬɝɘɧˊɘůŰŮɠ ˊɖɔɏɠ ɓŬůɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɔɘŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɧˊɤɠ 

ˊɟɧůɤˊŬ, ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ, ɞɢɐɛŬŰŬ, ɎŭŮɘŮɠ, əŰɑɟɘŬ, ŰɞˊɞɗŮůɑŮɠ əŬɘ ɞŭɞɑ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɣɖűɘŬəɎè.ɇŬ ȸŬůɘəɎ ɀɖŰɟɩŬ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɞ ūɞɟɞɚɞɔɘəɧ ɀɖŰɟɩɞ, Űɞ ũŮɜɘəɧ Ⱥɛˊɞɟɘəɧ ɀɖŰɟɩɞ 

(ũȺɀȼ), Űɞ ɀɖŰɟɩɞ ɄɞɚɘŰɩɜ, Űɘɠ ŬůŰɡɜɞɛɘəɏɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŮɠ ɐ Űɞ ɀɖŰɟɩɞ 

ȷŭŮɘɩɜ ȹɘŬɛɞɜɐɠ əŬɘ ŰŬ ȺɘŭɘəɎ ȹŮɚŰɑŬ ɇŬɡŰɧŰɖŰŬɠ ɃɛɞɔŮɜɞɨɠ ɔɘŬ ˊɞɚɑŰŮɠ 

ŰɟɑŰɤɜ ɢɤɟɩɜ, Űɞ ɀɖŰɟɩɞ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐɠ ȷůűɎɚɘůɖɠ, Űɞ Ⱥɗɜɘəɧ ȾŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ, 

Űɞ ɀɖŰɟɩɞ ɞŭɩɜ əŬɘ Ŭɟɘɗɛɩɜ, Űɞ ɀɖŰɟɩɞ ūɞɟɏɤɜ əŬɘ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ Űɖɠ 

ũŮɜɘəɐɠ Ⱦɡɓɏɟɜɖůɖɠ, Űɞ ɀɖŰɟɩɞ ȷŭŮɘɩɜ Ƀŭɐɔɖůɖɠ əŬɘ Űɞ ɀɖŰɟɩɞ ȷŭŮɘɩɜ 

ȾɡəɚɞűɞɟɑŬɠ ȷɡŰɞəɘɜɐŰɤɜ. 

 

 

6.5. ȾɏɜŰɟɞ ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ 

ɇɞ ȾɏɜŰɟɞ ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖŰɤɜ 

əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘɤɜ ɔɟŬɛɛɩɜ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɐ 

ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ, ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ɓŬůɘəɩɜ ɛɖŰɟɩɤɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɖɠ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜɎ 

ɎɝɞɜŬ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ. ȼ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ůŰɞ ȾɏɜŰɟɞ ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ 

(ȾȺȹ) Űɖɠ ũŮɜɘəɐɠ ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȹɖɛɧůɘŬɠ 

ȹɘɞɑəɖůɖɠ (ũũɄɆȹȹ) űɘɚɞɝŮɜŮɑ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŰɖɟŮɑ ŰŬ ɛɖɜɨɛŬŰŬ 

ˊɞɡ ŬɜŰŬɚɚɎůůɞɜŰŬɘ (logs) ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ əŬɘ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖɜ Ůɔɔɡɖɛɏɜɖ 

ˊŬɟɎŭɞůɐ Űɞɡɠ. ȼ ɚɨůɖ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Ůˊɑůɖɠ, Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Űɖɜ ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ Ŭˊɧ ůɡůŰɐɛŬŰŬ űɞɟɏɤɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 

ȸŬůɘəɐ Ŭɟɢɐ əŬŰɎ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɜɏɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Ŭˊɧ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ (interoperability-by-design), ɖ ɞˊɞɑŬ 

ŬűɞɟɎ Űɧůɞ Űɞ ŰŮɢɜɘəɧ ɧůɞ Űɞ ůɖɛŬůɘɞɚɞɔɘəɧ əŬɘ Űɞ ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ. 

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜɤɜ ŭɞɛɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ 

(reusable components) ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɞɘəɞɜɞɛɑŮɠ əɚɑɛŬəŬɠ əŬɘ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖ 

ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɡɚɞˊɞɘɐůŮɤɜ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɗŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ 

ɓŬůɘůɛɏɜŮɠ ůŮ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ ɛɘəɟɞɦˊɖɟŮůɘɩɜ (microservices), ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ŬůɨɔɢɟɞɜŬ əŬɘ ɗŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɞɨɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɛɏůɤ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɘəɩɜ ŭɘŮˊŬűɩɜ (APIs). Ⱥˊɑůɖɠ, ɔɘŬ Űɖɜ ŮɡɏɚɘəŰɖ, ŬůűŬɚɐ 

ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮŰŬɝɨ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ, ůŰɞ ɟɧɚɞ 

ŭɘŬɛŮůɞɚŬɓɖŰɐ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ ɖ ɡˊɞŭɞɛɐ National Data 

Corridor, ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ůŮ ɛɘŬ əŮɜŰɟɘəɐ (ůŮ Ůɗɜɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ) ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ɟɞɩɜ əŬɘ ɟŮɡɛɎŰɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (Data Streams) 

ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ůŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 7.4.2. 
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ȺɘəɧɜŬ 5: ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɤɜ ɛɖŰɟɩɤɜ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɟɘɕɧɛŮɜɖ 

ůŰɖɜ Ŭɟɢɐ ñȯˊŬɝ ɛɧɜɞɜò 

 

Ʉɖɔɐ: ȽŭɑŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 

 

ȼ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ ɗŬ ˊɚŬɘůɘɩɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɀɖŰɟɩɞ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ 

ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ (Service Registry) ˊɞɡ ɗŬ ŰɖɟŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ȾȺȹ, ɩůŰŮ ɜŬ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮŰŬɘ ɖ ŬɜŮɨɟŮůɖ əŬɘ ɖ ŬɝɘɧˊɘůŰɖ ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ ŰɟɑŰɞɡɠ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɛɏůɤ ɏɟɔɤɜ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ůŮ 

ɗŮɛŬŰɘəɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ, ɧˊɤɠ ɖ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ, ɖ ˊŬɘŭŮɑŬ, ɞɘ ɛŮŰŬűɞɟɏɠ, ɖ 

ɡɔŮɑŬ, ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŬůűɎɚɘůɖ əŬɘ ɖ ŭɘəŬɘɞůɨɜɖ, Űɞ ˊɚɏɔɛŬ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ 

ɗŬ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɗŬ ŭɘŮɡɟɨɜŮŰŬɘ əŬɘ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɛɖŰɟɩŬ ɗŬ 

ŭɘŬůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ. Ƀɘ ůɢŮŰɘəɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɏɟɔɤɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɐ 

ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ɚŮɝɘəɩɜ ɞɟɞɚɞɔɑŬɠ, əɤŭɘəɞˊɞɘɐůŮɤɜ əŬɘ ŰŬɝɘɜɞɛɘɩɜ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ əɎɗŮ ŰɞɛɏŬ, Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ ˊɟɞŰɨˊɤɜ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɘəɩɜ ŭɘŮˊŬűɩɜ əŬɘ ɛɞɟűɧŰɡˊɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ, Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, Űɖɜ ŮɝŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ 

ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ, Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɟɞɩɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ ɛŮŰŬɝɨ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ, Űɖɜ 

Ůˊɑɚɡůɖ ɗŮɛɎŰɤɜ ɗŮůɛɘəɐɠ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ əŬɘ Űɖɜ 

ŮˊɞˊŰŮɑŬ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɩɜ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ 

ŭɘŬůɡɜŭŮŭŮɛɏɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ űɞɟŮɑɠ. 

 

 

6.6. ȷɜɞɘəŰɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ 

 

Ⱥˊɑ Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ, ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɖ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ 

ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ˊɎɜŰɞŰŮ ŮɨəɞɚŬ ˊɟɞůɓɎůɘɛŬ əŬɘ ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ɖ ˊɞɘɧŰɖŰɎ 

Űɞɡɠ ŭŮɜ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ Űɞɡɠ ɢɟɐůɖ. ȷɡŰɧ ŮˊɘɓɎɚɚŮŰŬɘ ɜŬ 

ŬɚɚɎɝŮɘ ɛŮ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ əŬɘ Űɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Ŭˊɧ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ 

əɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɛɘŬɠ ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɐɠ Ůɗɜɘəɐɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɔɘŬ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ 




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































